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TOM TAT

Do tac dong cua dai dlCh COVID-19, hau hét cac truong dai hoc trong ca nudc déu tién hanh day hoc
trén cac nén tang truc tuyén. Hoc phan Tiéng Anh 1 danh cho sinh vién khong chuyen ngoai nglr khoa
2021 tai Truong Pai hoc Tay Nguyén ciing dugc thuc hién hoan toan truc tuyén thong qua Microsoft
Teams va c6 sy hd trg boi phan mém hd trg tw hoc MyEnglishLab. Bai bdo nay nhim nghién ctru va
danh gia cac nhan t6 anh huong dén mirc d6 hai long cta sinh vién nim nhat trai nghiém hoc Tiéng Anh
truc tuyén voi giang vién qua Microsoft Teams c6 su hd tro tu hoc ciia phan mém MyEnglishLab. Cac
yéu to dugc khao sat tic dong dén sy hai long 1a Thai 6, Nang luc Internet, Twong tac, va Giang vién.
Nghién ctru sir dung bang hoi diéu tra nham thu thap y kién ctia 234 sinh vién nim nhat di hoan thanh
xong hoc phan Tiéng Anh 1. Sau d6 dit liéu duoc tong hop va phan tich trén phan mém SPSS, két qua
hdi quy OLS v6i hé s6 R? hiéu chinh = 0,614 da cho thay 04 nhan t6 doc 1ap giai thich dwoc 61,4% su
bién thién cta bién phu thudc 1a sy hai long. Két qua cho thiy ca 04 nhén t6 dugc nghién ciru déu co tac
dong manh va cung chiéu dén sy hai long cua sinh vién. Trong d6, Thai d la nhan td co tac dong manh

nhét véi gia tri Beta hiéu chinh 13 0,376 va gia tri p-value = 0,000.

Tir khoa: hoc truc tuyén, gido duc dai hoc, hoc ngogi ngir, sy hai long.

1. MO DAU

Su phat trién cta hé théng gido duc dai hoc da
dan t6i su canh tranh vé& mat chat luong gitra cac
co so giao duc dai hoc, dan dén viéc nguoi hoc cod
nhiéu lira chon hon so v6i chi phi bo ra dé c6 duoc
chat luong twong tng (James, 2001). Viéc tim
hiéu va danh gia muc do hai long cua nguoi hoc
da duge nhiéu nha nghién ctru tién hanh nhu mot
cach dé kiém chimg sy thanh cong trong chuong
trinh hoc cua truong. Tuy nhién, sy hai long cua
nguoi hoc ciing bién thién trong nhing bdi canh
giao duc khac nhau (Mark, 2013). Trong linh vuc
gi4do duc, sy hai 1ong vé mot chuong trinh dao tao
¢6 thé duoc hiéu rd khi cong nhan nhan dinh cua
Oldfield va Baron (2000) 1a Gido duc dai hoc co
thé dwoc xem nhw la mét “dich vu thuan tuy”, no
c6 tt ca cac dac diém déc ddo ciia mot dich vu.
Nhu vay, sy hai long ctia sinh vién vé mot khoa
hoc tryc tuyén c6 thé xem 1a mot phan thudc do
cho chat lwong cua khoéa hoc truc tuyen dang duoc
danh gia.

Cung voi su hai long, viéc hoc truc tuyén cling
dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau tuy
theo cac goc d6 khai thac khac nhau. Theo Guri-
Rosenblit (2005), hoc tryc tuyén 1a viéc ding cac
phuong tién dién tir nham bd tro cho cac 16p hoc
truyén thong hay thay thé hoan toan viéc gap mat
truc tiép bﬁng gap truc tuyén, tuy muc dich st

'Khoa Ngoai ngit, Truong Pai hoc Tdy Nguyén;
’Truong Cao dang Su pham Pak Lak;

dung. Lee (2006) trinh bay rang hoc truc tuyén l1a
mot phuong tién tiép can kién thirc theo thoi glan
thuc, nhung qua Internet. Trong khi d6, mot so
tac gia khac nhan manh vé viéc hoc truc tuyén la
su tuong tac qua trang web (Gonzalez-Videgaray,
2007) hodc 1a mét cach sir dung cong nghé dé hd
tro nguoi hoc cai thién viéc hoc cia minh (Ellis et
al., 2009).

Xét vé phuong dién day hoc ngoai ngit tai
Trudng Pai hoc Tay Nguyén, c6 thé thiy rd rang,
viéc day hoc Tiéng Anh cho sinh vién khong
chuyen dang 1a mot van dé duoc uu tién. Diéu nay
thé hién trong bdi canh cac dé an ngoai ngit qudc
gia duoc trién khai sau rong, Truong Dai hoc Tay
Nguyén di tré thanh don vi dugc t6 chirc thi cap
chung chi ngoai nglt khung 6 bac. Bén canh do,
phan 16n sinh vién ciia trudng con tham gia cac
ky thi nang lyc Tiéng Anh chuan dau ra, vn duoc
xem 1a két qua ctia qué trinh hoc cac hoc phin
Tiéng Anh khéng chuyén tai truong.

Hién nay tai Truong DPai hoc Tay Nguyén,
chwong trinh Tiéng Anh khéong chuyén si dung
giao trinh Speakout ttr nam 2021 v6i hinh thirc hoc
tap két hop va truc tuyén dang dugc ap dung cho
toan b sinh vién khong chuyén ngoai ngir. Khong
chi sir dung tai nguyén tir gido trinh Speakout, phan
mém di kém gido trinh c6 tén 1a MyEnglishLab
cling duoc stir dung triét dé nhim tao dong co cho
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