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TOM TAT

Nghién ctru nay duoc thuc hi¢n voi muc dich xac dinh mire d6 anh hudng ctia cac nhan td dén su hai
10ng cua sinh vién khdi nganh ky thuat vé chét luong dio tao tai Truong Pai hoc Nha Trang. Nghién ciru
sir dung cac phuong phép phén tich: théng ké mo ta, kiém dinh hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xay dung va danh gia thang do. Bén canh d6, phuong phap phan tich hoi
quy da bién, phan tich ANOVA duoc str dung dé kiém dinh céc gia thuyét trong nghién ctru thong qua
phan mém SPSS 22.0 véi s6 luong mau 1a 500 sinh vién dang theo hoc cac nganh k¥ thuat tai Truong Dai
hoc Nha Trang. Két qua nghién ctru cho thiy, véi 5 nhan t6 dugc dua vao khao sat, chi c6 4 nhan t6 tac
dong dén su hai 10ng, gom: (1) Chuong trinh dio tao (B = 0,785); (2) Nang luc giang vién (B = 0,303); (3)
Co s6 vét chat phuc vu dao tao (B =0,094) va (4) Céc hoat dong h trg hanh chinh ( =-0,065). Tir két

qua phan tich trén, nghién ctru da dé xuat cac giai phap gitp cai thién su hai long cia sinh vién.

Tir khéa: sinh vién, sit hai long, chat leong dao tao, khoi nganh ky thudt, Trieong Pai hoc Nha Trang.

1. MO PAU

Chit luong dao tao ludn 1a van d& quan trong
duogc cac truong dai hoc quan tam hang dau hién
nay. B Gido duc va Pao tao d khing dinh viéc ddi
moi quan Iy gido duc dai hoc 1a khau dot pha dé tao
su ddi méi toan dién gido duc dai hoc; va phat trién
quy mé phai di d6i v6i dam bao chét lugng dio tao.
Barnett (1992) da dinh nghia “chét lugng” trong
giao duc dai hoc nhu sau: “Mot qua trinh gido duc
duogc danh gia cao khi duoc chimg minh ring, qua
qua trinh d6 sy phat trién vé gido duc cta sinh vién
da dugc nang cao ... nhitng sinh vién nay khong
nhitng dat duoc nhitng muyc tiéu di dé ra ctia khoa
hoc, ma con hoan thanh nhitng muyc tiéu giao duc
téng quat nhu kha ning doc 1ap tham gia vao nhiing
cugc tranh luan dua trén 1y 1€, kha nang tu danh gia
mot cach khach quan, va c6 nhén thurc ding ddn
vé nhimg hé qué sdu xa ciia moi suy nghi va hanh
dong”. Harvey va Green (1993) di dé cap dén nim
khia canh chét luong giao duc dai hoc: “chét luong
la sy vuot trdi (hay su Xudt sz“ic); chét luong la su
hoan hao (két qua hoan thién, khong co sai sot), chét
luong 1a sy pht hop véi muc ti€u (dap ung nhu cau
cua khach hang); chat lugng 1a sy dang gia vé dong
tién (trén khia canh dang gia dé dau tu); va chat
luong 14 sy chuyén doi (su chuyén doi tir trang thai
nay sang trang thai khac)”.

T6 Ba Truong (2005) (Vién chién luoc va
Chuong trinh gido duc) thi cho ring, chét lugng
giao duc la chét Iwong con nguoi duge dao tao tur
cac hoat dong giao duc. Chat luong & day phai
dugc hiéu theo hai mit cua mot van dé: Cai phém

'Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Nha Trang;

chat ctia con ngudi gan lién véi ngudi do, con gia
tri ctia con ngudi thi phai gin lién voi doi hoi cua
xa hoi. Theo quan ni€ém hién dai, chét lugng gido
duc phai bao dam hai thudc tinh co ban: tinh toan
dién va tinh phat trién. Viéc nhan théy duoc tam
quan trong vé su hai 10ng cua sinh vién ddi véi chat
lwong dao tao gitip cho hé théng gido duc c6 nhimg
diéu chinh hop 1y, kip thoi nhdm tao dyng nén mirc
d6 hai long ngay cang cao hon cho sinh vién.

Truong Pai hoc Nha Trang dao tao da nganh,
trong d6 khoi nganh ky thuat bao gom 9 nhoém
nganh chinh, gdm: Cong nghé thong tin; Cong nghé
thuc phém; Co khi; Bién - Bién tir; Cong nghé Sinh
hoc va Méi truong; Khai thac thiy san; Nudi trong
thuy san; Xay dung va Ky thuat giao thong.

Khéi nganh k¥ thudt dugc xem 1a khdi nganh
dao tao ra ngudn nhan luc kha ning sang tao, van
dung, phat trién nhing thanh twu khoa hoc k¥ thuat,
cong ngh¢ dé thic day quy trinh san Xuit, khong
chi dem lai gia tri kinh té ma con nang cao chat
luong doi séng con ngudi. Hon thé nita, nganh k¥
thuat co mdt vi tri rat quan trong trong viéc phat
trién dat nudc hudng té1 muc tiéu Viét Nam s€ la
nudc c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh
cao vao 2030.

Dé nang cao vi thé, uy tin dio tao cac nganh ky
thuat cia Nha truong, thu hiit sy quan tam cua thi
sinh, phu huynh ciing nhu gép phan gia ting chat
lugng thi sinh c6 nguyén vong dang ky thi viéc nang
cao sy hai long ciia sinh vién khéi nganh ky thuat
vé chit luong dao tao 1a vin dé can quan tim cua
Truong Dai hoc Nha Trang. Xuat phat tir nhing thuc
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