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TOM TAT

Nghién ctru ndy nham xac dinh va do ludng cac yéu t6 anh huong dén Tai san thuong hiéu MobiFone
theo quan diém khach hang tai Dak Lak. Dua trén 1y thuyét Tai san thuong hiéu ciia Aaker (1991), Keller
(1993, 2009) va mot s6 mo hinh thuc nghiém ¢ Viét Nam, ndm yéu td tac dong dén Tai san thuong hiéu
MobiFone dugc dé xuit bao gdm: Nhan biét thwong hiéu, An twong thuong hiéu, Long tin thuong hiéu,
Long trung thanh thuong hiéu va Trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép. Nghién ctru dugc thuc hién
thong qua viéc khao sat bang bang cau hoi voi 300 khach hang tai tinh ik Lik da va dang sir dung dich
vu vién thong MobiFone. Dir lieu duoc xur 1y bang phan mém SPSS 20.0. Thong qua phén tich EFA va
hoi quy boi, két qua cho thay yeu t6 Trach nhiém xa hoi va Long trung thanh anh huéng 16n dén Tai san
thuong hi¢u MobiFone. Yeu t6 Nhan biét, An tuong va Long tin thuong hiéu anh huong khong dang ké.
Do d6 cac nha quan tri can uu tién cic hoat dong truyén thong dé tén tudi thwong hiéu MobiFone dugc
lan téa va chiém linh dugc trai tim khach hang tai Pik Lak.

Tir khéa: tdi san thwong hiéu, MobiFone, ik Lik.

1. MO DAU

Thuong hiéu khong con 1a van d& méi mé dbi
v6i doanh nghiép Viét trong bdi canh hoi nhap.
Boi thyc té di chimg minh tdm quan trong cua
thuwong hi¢u trong viée duy tri, mé rong, phat trién
thi truong, nang cao van minh thuong mai, gop
phan chong canh tranh khong lanh manh. Mot
thuong hiéu c6 gia tri tot sé tac dong rat 16n dén
long trung thanh cua khach hang, tir 46 s& quyét
dinh dén sy thanh cong cua doanh nghiép trén thi
truong (Aaker, 1996). Tai san thuong hi¢u s€ ludn
1a nong cbt cho sy phat trién, thanh cong ctiia mdi
cong ty, doanh nghiép, bdi 1€ tao dugc thuong hi¢u
tin cdy tirc 1a ldy duoc 10ng tin tir phia khach hang
(Keller, 2008). Trong bdi canh tranh gay git cia
cic doanh nghiép noi chung va nganh Vién thong
noi riéng, viée xay dung, ciing c6 thuong hidu luén
1a can thiét dbi v6i bat ky doanh nghiép ndo mudn
ton tai va phat trién.

Thuong hiéu 1a tai san v6 hinh quan trong cua
doanh nghi¢p duoc xay dung dya vao cdm nhan
ctia khach hang vé thuong hiéu ma ching mang
lai. Sy thanh cong ctia mdt thuong hi€u phu thudc
16n vao mirc do gia tri ma khach hang cam nhan
dugc (Keller, 2003). Chinh vi thé viéc xac dinh
cac thanh ph?m tao nén Tai san thuong hiéu dua
vao khach hang da dugc cac nha nghién ctru trong
linh vuc tiép thi tap trung nghién ctru tir dau thap
nién 1990 (vi dy, Aaker, 1991; Keller, 1993). Tuy
nhién, tai Viét Nam, Tai san thuong hi€u duogc
nhin nhan voi nhiéu quan diém khac nhau, chua
théng nhét, dic biét trong linh vyc dich vu. Boi
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nganh dich vu c6 dic diém riéng va doi hoi riéng
ctia khach hang do d6 cac thanh phan céu thanh
Tai san thuong hiéu trén quan diém khach hang cé
nhiéu sy khac nhau.

Vién thong 1a nganh dich vu dic biét quan trong
trong bdi canh hién nay. Dich bénh COVID-19 da
tao thém ci hich cho nganh nay phat trién trong
moi trudng chuyén do6i s6. Khach hang mong mudn
dich vu ctia minh tré nén thong minh hon, cudc
song hién dai hon. Tuy nhién nganh Vién thong
dang gap phai thach thirc rat 16n 1a thi truong tro
nén bao hoa, cac nha mang da khong ngumg nd luc
dua ra cac giai phap marketing dé 16i kéo khach
hang nhu giam gia, chuyén mang gitr s, cai tién
chét lugng dich vu (Vi Hung, 2022). biéu do da
lam cho khach hang tr& nén quyén lyc hon va khé
tinh hon. Khi méi trudong canh tranh tré nén khoc
ligt, cac nha mang kho khan trong viéc dua ra san
phim moi thi vii khi canh tranh nim & long tin
khach hang. Ma long tin khach hang phan 16n dya
trén long tin vao thwong hiéu. Do d6 ciing ¢d va xay
dung thuong hi¢u trong long khach hang tr¢é thanh
vii khi canh tranh hi€u qua bdi n6 tao nén long tin,
long trung thanh va giam chi phi marketing cho
doanh nghiép (Keller, 2003).

MobiFone nam trong top 3 nha mang co thi
phan 16n nhat va da dat duoc rat nhiéu thanh
tuu trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Vi
tam nhin dén niam 2030, MobiFone hudng dén
tr& thanh nha cung cdp ha ting, giai phap/ nén
tang va dich vu ) hang dau tai Viét Nam (Xuéan
Thanh, 2021). Pé dat duoc muyc tiéu va tam nhin
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