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TOM TAT

Thu thap thong tin vé mirc d¢ hai 1ong cua sinh vién gitp cho cac co s& gido duc xac dinh cach nang
cao chét lugng dio tao. Nhiéu tac gia di quan tim nghién ctru sy hai 1ong ctia sinh vién dbi voi khoi
nganh kinh té, tuy nhién khéi nganh stc khde con it dugc dé cap dén. Chung t6i thyc hién nghién ctu
cit ngang tién hanh trén 385 sinh vién dang theo nganh Y khoa tai Khoa Y Dugc trudng Pai hoc Tay
Nguyén, st dung phuong phéap thong ké mé ta, kiém dinh thang do béng hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan to kham pha (EFA) va phan tich hdi quy tuyén tinh dé xac dmh mu’c d6 hai long cua sinh
vién va mot sb yéu td lién quan dén sy hai 1ong cua sinh vién tir d6 dé xuat mot sb giai phap nham ning
cao mirc d¢ hai 1ong ctia sinh vién nganh Y khoa. Két qua nghién ciru cho thiy sinh vién cam thay hai
1ong vé chit lugng dao tao nganh Y khoa ctia Khoa Y Dugc truong Dai hoc Tay Nguyén, nhung murc do
hai long nay chua cao, su hai long ctia sinh vién vé chét luong dao tao nganh Y khoa chiu tac dong cua

bon nhan t6 sau: hoc phi, d6i ngii giang vién, co s& vat chat va chuong trinh dao tao.

Tir khéa: Mirc dg hai long, chat lwong ddo tao, nganh Y khoa.

1. MO PAU

Chét lugng dich vu c6 mbi lién quan véi sy hai
long cua khach hang. Theo Taylor & Baker (1994)
su hai long cia nguoi tiéu diung dugc mo ta tot
nhit c6 mdi quan hé chit lwong dich vu/y dinh
mua hang, theo Sureshchandar (2002) chi ra ring
chét luong dich vu va sy hai long cua khach hang
thuc sy doc 1ap nhung co6 li€n quan chat ché véi
nhau, ngu ¥ rang sy gia ting cia mot cu tric cd
thé dan dén sy gia tang ctia cau tric kia. Trong mot
nghién ctru khac cua Eugene & Mary (1993) su
hai 1ong duge chi 15 tot nhit nhu mot ham cia chit
lugng cam nhan.

bé danh gia do luong chét luong dich vu, mot
s6 mo hinh do ludng di duoc nghién ctru va dua
vao ung dung trén thé gidi. Parasuraman et al.
(1988) da xay dung thang do SERVQUAL dung
dé do luong nhan thirc ciia khach hang bao gdom
5 nhan t6 do 1a: Tin cdy (Reliability), Pap tng
(Responsiveness), Nang luc phuc vu (Assurance),
Pong cam (Empathy), Phuong tién hitu hinh
(Tangibles).

Trén co s& mo hinh 1y thuyét cuia Parasuraman,
Cronin & Taylor (1992) da cai bién va xay dung mo
hinh SERVPERF, mét bién thé cia SERVQUAL.
Theo md hinh SERVPERF thi: Chat lugng dich
vu = Muc d6 cam nhan (thay vi do ca chét luwong
cam nhan 1an ky vong nhur SERVQUAL). Eugene
& Mary (1993) ciing cung quan diém sy hai long
dugc chi 1 tot nhat nhu mot ham cia chat luong
cam nhan.

'Khoa Y Duoc, Truong Dai hoc Tdy Nguyén,

Mot s6 nha nghién ctru & Viét Nam da van dung
mo hinh nay dé nghién ctru vé sy hai 10ng cua sinh
vién. Nguyén Thanh Long (2006) da nghién ciru
sit dung thang do SERVPERF dé danh gia chat
lugng dao tao dai hoc cho két qua: Giang vién la
thanh phan quan trong nhét tac dong dén sy hai
long. Sinh vién ciing ¢ cach nhin giang vién kha
toan dién. Hai thanh phan co tac dong dang ké tiép
theo 1a Co s vat chat va sy tin cdy vao nha truong.

Nhém tac gia Nguyén Vin Vii An va cong su
(2014) d4 khao sat cac nhan t6 anh huéng dén mirc
d6 hai 10ng cua sinh vién ddi v6i cong tac dao tao
tai khoa Kinh té, Luat truong Pai hoc Tra vinh cho
két qua: Mtrc d¢ hai long cta sinh vién phu thude
nhiéu vao bdn nhan t chinh 1a chuong trinh dao
tao, trinh d6 chuyén mon cua giang vién, t6 chirc
quan ly dao tao va nhan vién van phong.

Nguyén Minh Nha va Nguyén Thi Thanh Thiy
(2018) di nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén
chét luong dich vy dao tao chuyén nganh Ké toan
— nghién ctru tai dai hoc Tién Giang, qua két qua
nghién ciru cho thay cac nhan t6 chat lugng dau
ra, trinh d§ giang vién, co sd vat chét va chuong
trinh dao tao déu c6 tac dong ciing chidu véi chat
lugng dao tao.

Nhom tac gia Hoang Thanh Huyén & Tran Thj
Thai Ha (2019) da khao sat mirc do hai long cua
sinh vién vé chét lugng dao tao chuyén nganh Ké
todn — Kiém toén tai hoc vién Ngan hang két qua
nhu sau: Cac nhédn t6 quan trong ciia chat luong
dao tao anh hudng tédi sy hai long cua sinh vién
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