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TOM TAT

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) 1a mot khai niém dang “bung nd” trén toan thé g101 va cac
doanh nghiép (DN) déu chuyén huéng sang thuc hién mét s6 hoat dong CSR. Nghién ciru vé CSR ciia
ngan hang thuwong mai (NHTM) da duoc mot s6 hoc gia thue hién. Tuy nhién, cong bd cua tac gia la két
qua nghién ctru & pham vi mot ngan hang cu thé duoc lya chon 1a NHTM c¢6 phan Quan Doi (MB). CSR
ctia ngan hang duoc do ludng bang phuong phap phan tich ndi dung. Tiép do, phuong phap théng ké
mb ta dugc st dung dé danh gia thyc trang thuc hién va cong bd thong tin CSR ciia MB trong giai doan
2016 - 2019. Két qua cho thiy, gan nhu toan bo céc chi tiéu do luong trach nhiém véi nguoi lao dong
(NLD), cong dong va méi truong ctia MB déu cao hon trung binh nganh ngan hang. Thém vao d6, mot
khao sat cac khach hang dé danh gia cac nhan td anh hudng dén viéc thuc hién va cong bd thong tin CSR
cua MB ciing da duoc thuc hién. Trén co s& d6, mot sb kién nghi duoc dé xut dé gia tang ty 1€ cong bd
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thong tin CSR cua MB trong thdi gian toi.

Tir khod: CSR, ngén hang thuwong mai, MB, cong bé théng tin, nhdn t6 anh huéng.

1. MO PAU

Trong xu thé toan cau hoa, hoi nhdp kinh té
quéc té va cach mang cong nghiép 4.0, dé nang
cao stc canh tranh, ngoai chat luong san pham, gia
ca thi hién nay cac doanh nghiép con rat quan tim
dén cac van dé khic nhu chim lo doi song, moi
truong lam viéc cho nhan vién, bao v€ moi truong
ty nhién, tham gia cac hoat dong dong gop cho
cong déng, xa hdi... Nhitng hoat dong do6 duogc gobi
gon trong mét khai niém goi 1a “trach nhiém xa hoi
doanh nghiép” (Corporate Social Responsibility).

CSR da dugc chiing mang lai loi ich cho ca DN
va xa hoi. Thuc hién va cong bd thong tin CSR s€
mang lai nhiing loi ich cho DN nhu nang cao gia
tri thuong hi€u, uy tin, hi¢u qua tai chinh; thu hut
nhan tai méi va giit chan NLD gioi; hap dan cac
nha dau tu va cac khach hang méi; nang cao ning
suét lao dong; cai thién chét lugng san phém dich
vu... Cac loi ich khi DN thuc hién CSR mang lai
cho xd hoi ¢6 thé ké dén 1a: nang cao chit luong
cude séng; dugc tiéu dung san pham co chat lugng
voi gia ca thap; cai thién gido duc, y té cho cong
déng; bdo vé mdi truong ty nhién; tao thém cong
an vi¢c lam cho NLD; nang cao vi thé, hinh anh
quéc gia (Bui Thi Thu Hiang va Huynh Thi My
Duyén, 2020).

NHTM véi chtic nang trung glan tai chmh dong
vai tro quan trong trong viéc cung cap von cho nén
kinh té, 1a cau nbi DN véi thi trudong thi van dé
CSR cuia ngan hang cang duoc quan tim nhiéu
hon bai su thiu CSR cua ngan hang c6 thé gay ra
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nhitng hé luy nghiém trong, dai lau cho nén kinh
té va xa hoi ciing nhu sy phat trién bén ving ciia
qudc gia (Scholtens, 2009).

Trong nhimg nim qua, hé théng NHTM Viét
Nam d3 trién khai nhiéu hoat dong vi cong déng,
NLD, mdi truong... MB ciing khéng nam ngoai
xu hudng 4y. Véi dinh huéng tdm nhin “Tré thanh
Ngan hang thuan tién nhat” véi muc tiéu dén nim
2021 s& nam trong Top 5 hé thong Ngan hang Viét
Nam vé hiéu qua kinh doanh. bé thuc hién cac
muc tiéu ndy, MB sé& tap trung trién khai chién
lugc kinh doanh theo phuong cham “Ddi moi,
Hop tac, Hi¢n dai héa va Phat trién bén viing” dua
trén 03 try cot “Ngan hang cong dong, Ngan hang
chuyén nghiép theo nganh, Ngan hang s6”, véi 2
nén tang “Quan tri rdi ro vugt troi va nang lyc thyc
thi nhanh” (MB, 2019).

Trong nhitng ndm qua, MB d3 trién khai nhiéu
hoat ddng CSR va cong bd cong khai t6i cac bén
lién quan thong qua Internet. Tuy nhién van dé dat
ra 1a: (i) Mitc d9 cong b thong tin CSR cia MB
1a cao hay thap, ddc biét khi xem xét trong twong
quan so sanh v6i hé¢ théng NHTM Viét Nam; (ii)
Theo quan diém cta khach hang, nhan t6 nao la
quan trong anh hudng dén viéc thuc hién va cong
b thong tin CSR ctuia MB. Cho dén thoi diém hién
tai, cAu tra 161 cho cac vin dé néu trén chua duoc
tim thdy. Do d6 myc tiéu ciia nghién ctru nay nham
danh gia thyc trang thyc hi€n va cong bd thong tin
CSR cua MB trong thoi gian qua, chi ra cac nhan
t6 anh huong dén CSR cua MB. Trén co so do, dé
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