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TÓM TẮT
Nghiên cứu này được thực hiện nhằm đánh giá sự hài lòng của người có công về việc thực hiện chính 

sách của Nhà nước đối với người có công trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk. Trên cơ sở Pháp lệnh 02 và các mô 
hình nghiên cứu có liên quan, nhóm tác giả đã kế thừa, xây dựng các giả thuyết, đề xuất sáu yếu tố tác 
động đến sự hài lòng của người có công ở tỉnh Đắk Lắk đối với chính sách của Nhà nước, gồm: Trợ cấp 
hàng tháng; Bảo hiểm y tế; Điều dưỡng phục hồi sức khỏe; Hỗ trợ cải thiện nhà ở; Vay vốn ưu đãi và 
Ưu tiên tuyển sinh, tạo việc làm. Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng phân tích nhân tố khám 
phá EFA và hồi quy đa biến với kết quả chỉ ra rằng yếu tố Trợ cấp hàng tháng và Điều dưỡng phục hồi 
sức khỏe có ảnh hưởng lớn hơn đến Sự hài lòng của người có công, các yếu tố Hỗ trợ cải thiện nhà ở, 
Ưu tiên tuyển sinh, tạo việc làm, Bảo hiểm y tế, Vay vốn ưu đãi ảnh hưởng không đáng kể. Trên cơ sở 
đó, nghiên cứu đề xuất các giải pháp nhằm thực hiện có hiệu quả chính sách của Nhà nước và nâng cao 
chất lượng sống của người có công trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk.

Từ khóa: Sự hài lòng, người có công, chính sách người có công, Đắk Lắk.

1. MỞ ĐẦU
Thực hiện chính sách ưu đãi người có công 

được xem là một chính sách đặc biệt thể hiện đạo 
lý “Đền ơn đáp nghĩa”, “Uống nước nhớ nguồn” 
của dân tộc ta và được thể hiện rõ thông qua các 
chính sách của Nhà nước Cộng hòa Xã hội chủ 
nghĩa Việt Nam. Hơn 75 năm qua kể từ ngày ban 
hành Sắc lệnh số 20/SL quy định “Chế độ hưu 
bổng, thương tật và tiền tuất tử sĩ”, mở đầu cho sự 
ra đời và phát triển của hệ thống chính sách dành 
cho thương binh – liệt sĩ, đồng thời đồng ý với đề 
xuất chọn ngày 27-7 hàng năm là Ngày Thương 
binh toàn quốc, Đảng và Nhà nước ta luôn quan 
tâm chú trọng đến chính sách ưu đãi người có công 
và xem đây là một chính sách đặc biệt thể hiện đạo 
lý “Đền ơn đáp nghĩa”, “Uống nước nhớ nguồn” 
của dân tộc ta được thể hiện rõ thông qua các Pháp 
lệnh, Nghị quyết và gần đây nhất là Pháp lệnh số 02 
của Ủy ban Thường vụ Quốc hội khóa XIV về việc 
hoàn thiện cơ chế, chính sách, chế độ với người 
có công với cách mạng. Nhờ đó công tác chăm 
sóc người có công đã có sự chuyển biến mạnh mẽ 
trong cả nước. Hiện nay, Việt Nam đã xác nhận 
được trên 9,2 triệu người có công, trong đó có trên 
1,3 triệu người có công được hưởng trợ cấp hàng 
tháng. Riêng địa phương tỉnh Đắk Lắk tính đến 
hết năm 2022 tổng số đối tượng hưởng các chế độ 
ưu đãi trên địa bàn của tỉnh do Sở quản lý gần 60 
nghìn hồ sơ đối tượng; trong đó, đối tượng Người 
có công, thân nhân Người có công hơn 45 nghìn hồ 
sơ; hơn 12 ngàn hồ sơ đối tượng liên quan khác. 

Hơn 10.000 nghìn đối tượng đang hưởng trợ cấp 
ưu đãi hàng tháng [Sở Lao động – Thương binh và 
Xã hội tỉnh Đắk Lắk, 2022]. Trong thời gian qua, 
cả nước nói chung và tỉnh Đắk Lắk nói chung luôn 
chú trọng triển khai và thực hiện chính sách ưu đãi 
của Nhà nước với người có công mang lại những 
kết quả tích cực. Phong trào “Đền ơn đáp nghĩa” 
đối với người có công và các gia đình chính sách 
cũng thường xuyên được chú trọng và nâng cao.

Tuy vậy, trước những tác động trong điều kiện 
kinh tế thị trường dẫn đến chi phí sinh hoạt của 
người có công ngày càng tăng. Tình trạng thiên 
tai, dịch bệnh đã ảnh hưởng không nhỏ đến chất 
lượng cuộc sống của người dân cả nước nói chung 
và đặc biệt đối với cuộc sống của người có công 
trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk nói riêng. Từ đó, những 
chế độ chính sách của Nhà nước đối với người có 
công hiện nay có đáp ứng được nhu cầu thực tiễn 
và đi vào cuộc sống hay không, đánh giá sự hài 
lòng của người có công về thực hiện chính sách 
ưu đãi người có công của Nhà nước như thế nào là 
một vấn đề quan trọng cần quan tâm nghiên cứu và 
có ý nghĩa thực tiễn.

Đề cập đến vấn đề nghiên cứu có liên quan 
đến đánh giá sự hài lòng của người dân nói 
chung và người có công nói riêng đối với thực 
hiện chính sách của Nhà nước ở Việt Nam chủ 
yếu được trình bày theo hai hướng nghiên cứu. 
Một là, các nghiên cứu liên quan đến chính sách 
người có công nổi bật như nghiên cứu của các 
tác giả Bùi Hồng Lĩnh (2008), Nguyễn Thị Bích 
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