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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU HAI LONG CUA NHA PAU TU TREN DPIA
BAN TINH PAK LAK
Diang Thi Thu Van', Pham Thao Vy', Vii Trinh Vwong!
Ngay nhan bai: 24/10/2023; Ngay phan bi¢n thong qua: 25/12/2023; Ngay duyét dang: 26/12/2023

TOM TAT

Pik Lak 1a mot tinh trung tim ctia khu vuc Tay Nguyen tinh dén thang 6/2023, trén dia ban tinh wéc
c6 12.246 doanh nghiép dang hoat dong. Nhimg nam gan day, Pik Lak da c6 nhiéu doi méi trong cach
tiép can cac nha dau tu, cic ngudn Von dau tu nude ngoai thong qua hoat dong quang b4, xtc tién dau tu.
Tuy nhién, nhu’ng két qua dat dugc van chua tuong ximg v6i ky vong cing nhur tiém nang cua tlnh Bén
canh d6, nhan thdy thu hut diu tu c6 vai trd rat quan trong trong viéc ddy manh phat trién kinh té - xa
hoi, giai quyét viéc lam va dam bao an sinh xa hdi, nhom tac gia da tién hanh khao sat 230 doanh nghiép
tai tinh. Vi két qua phuong phap phén tich hoi quy cho thay c¢6 5 yéu t6 anh huong dén su hai 1ong cua
nha dau tu trén dia ban tinh Dak Lik sip xép theo th tw quan trong nhu sau: Thuong hiéu dia phuong,
Ché d6 chinh sach, Chét lugng dich vu cong, Loi thé nganh va Chi phi dau vao. Tir két qua nay, nhom
tac gia ciing dé ra mot s6 ham y chinh sach nham ting su hai 10ng ctia nha déu tu nhim thu hut du tu
vao dia ban tinh Dak Lak.

Tir khoa: Sy hai long, nha dau tw, moi truong dau tu, dau tw FDI.

1. MO PAU v6i tiém ning cua tinh. Trong d6, chua c6 nhidu
Pik Lik la mot tinh trung tdm cua khu vuc nha dau tu manh ¢ ning luc yé tai chiph va cong
Tay Nguyén - noi ¢6 vai tro, vi tri chién lugc nghé, chua ‘thu hat duoc nhi€u nha dau tu nudc
dac biét quan trong vé kinh té, chinh tri, van hoa, ngoai ¢ tiém néng- NSOQi ra, moi truong kinh
xd hoi, méi truong, qubc phong, an ninh va d6i doanh boc 1o khuyét diém nhu: cong tac cai cach
ngoai cua ca nudc. Phat trién Dik Lik noi riéng  thu tuc hanh chinh van con ruom ra, nhiu khé,
va Tay Nguyén noéi chung nhanh, bén viing la nhét la trong cong tac phong chay chira chay khi
chu truong 16n cia Pang, Nha nudc va la nhiém dau tu xay dung nha xudng cua doanh nghiép, gay
vu xuyén sudt, trong tdm, c6 ¥ nghia quan trong. kho khin, tn kém cho doanh nghiép. T1nh trang
Theo théng ké cia Cuc Thong ké tinh Pik Lak, cac doanh nghiép kho tlep can cac ngudn von tin
dén thang 6/2023, trén dia ban tinh uéc c6 12.246 dung do chua dugc cap gidy chimg nhan quyén st
doanh nghiép dang hoat dong (trong d6 c6 11.291 dung déat nhung van chua dugc tinh quan tam giai
doanh nghiép ndi tinh va 955 chi nhanh cua doanh quyét. Tinh trang miém giam thué thué dat cho cac
nghiép ngoai tinh). Nhitng nam gan day, Pék Lik doanh nghiép theo chu truong cua Chinh phu con
da c6 nhidu doi méi trong cach tlep cin cc nha trién khai cham...
dau tu, trong d6 c6 cac ngudn von dau tu nudc Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh 1a mot
ngoai théng qua hoat dong quang ba, xuc tién ddu  trong nhitng cong cu danh gia va xép hang chinh
tu. Tuy nhién, nhitng két qua dat dugc van chua  quyén cac tinh, thanh ctia Viét Nam trong viéc xay
twong xtng voi ky vong ciing nhu tiém ning cia  dung méi truong kinh doanh thudn lgi cho viée
tinh. Dang chu y, van dé thu hiit vén dau tu nwéc  phat trién doanh nghiép. Lién doan Thuong mai
ng0a1 (FDI) van con “khlem t6n”. Nam 2020, Lam  va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cing Co quan
Pong 14 tinh dan dau vé thu hiat FDI ctia khu vuc  Phat trién quéc t& Hoa Ky cong b bao céo thuong
Tay Nguyén voi 105 du an va 528,41 triéu USD  nién Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh PCI-“tdm
von dang ky, chiém 56% tong von dau tu cta toan  guong” phan anh ning lyc chi dao, didu hanh kinh
khu vyc. Tinh bik Lik xep thur hai voi 17 dy an té, moi truong kinh doanh, thu hut dau tu, tao long
va 157,57 triéu USD vdn dang ky, chiém 16,7% tin cho nha dau tu nam 2022: Bik Lik véi 60,91
tong von dau tu cta toan khu vuc, két qua van  diém, dung vi tri 60/63 tinh thanh, thap nhét tir
con thip so véi mot tinh thi phu ciia TAy Nguyén  trude dén nay, ding & gan cudi bang xép hang ca
(Cuc dau tu nude ngoai, 2020). Tai thoi diém nim  nude va tut 26 bac so véi nam 2021. Chi s§ PCI
2023, toan tinh méi thu hut dugc 22 nha dau tu nam 2022 cua bak Lik ném & nhom cubi bang
nude ngoai: s lugng nha dau tu dén tim hiéu vé xep hang dit ra mot yéu cu nhin thing trong viéc
mdi truong dau tu va thuc hién du tu con thap so  tiép tuc didu tra, nghién ctru, tim ra nhitng linh vuc
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nao, khau nao con nhimng yéu kém, han ché nhét dé
stra chita, khic phuc (Tuong Manh, 2023).

Trong diéu kién ngudn vén ngan sach cia tinh
con han ché, Pik Lak can huy dong von dau tur tir
cac nha dau tu trong va ngoai nude dé tao bude
dot pha vé tang truong kinh té, chuyén doi co cdu
kinh té, tang thu ngan sach, phat trién khoa hoc
cong nghé, day manh san xudt va xuat khau (So
K& hoach — Pau tu tinh Pak Lak, 2020). D¢ cac
chlnh sach phat huy tac dung thi VICC hiéu rd nhu
cau va mong muon cua nha dau tu rat quan trong.
Nhu vdy c6 thé noi giai phap thu hut dau tu vao
tinh Dak Lak 1a mbi quan tim hang dau cua lanh
dao cac cép, 1a thach thire cua cac nha nghién cuu,
hoach dinh chinh sach. Xuét phat tir nhitng van
dé trén, tac gia tién hanh xac dinh cac yéu td anh
huong dén sy hai 1ong ciia nha dau tu, phan tich
mirc d6 anh huong cua timg nhan té dén sy hai
long va d& xudt mot sd giai phap gop phan nang
cao su hai 1ong cta nha dau tu nham thu hat dau tu
vao dia ban tinh Dik Lik.

2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu
2.1. Ngi dung nghién ciru

Xac dinh cac yéu té anh huong dén sy hai long
ctia nha déu tu, phan tich mirc d6 anh hudng cia
tirng nhan t6 dén su hai 1ong va dé xuat mot sé giai
phap gop phan nang cao sy hai long ctia nha dau tu
trén dia ban tinh Dak Lék.

2.2. Co s Iy thuyét
2.2.1. Méi truong dau tu

Moi trudng dau tu 14 tong hoa cac yéu t6 c6 anh
hudng dén viée dau tu cua cac nha dau tu vao quoc
gia hay dia phuong nhan dau tu. N6 bao gdm cac
yéu td: tinh hinh chinh tri, chinh sach — phap luat,
vi trf dia 1y — diéu kién tu nhién, trinh do phat trién
kinh té, dic diém van hoa — xa hoi, nguén lao dong
va murc d6 hoi nhap kinh té quéc té.

Nhin chung c6 thé phén cac yéu t6 anh hudng
den quyet dinh dau tu thanh 2 loai: Tht nhét, két
céu ha tang cimg (ha tang, cang bién, trinh do dan
tri, chat luong ngudn nhan lyc) déy la cac yéu to
can c6 thoi glan va ngudn tai chinh dé cai th1en
(2) co s ha ting mém (ning luc cua chinh quyén,
chinh sach wu dai va thu hut dau tu,...) ddy 1a cac
yéu td lién quan dén triét 1y 1anh dao cia cac nha
quan ly dia phuong.

Lién quan dén danh gia moi truong dau tur tai
Viét Nam c6 chi s PCI. Theo Malesky va cong
su (2018), PCI 2018 duoc tinh dya trén 10 thanh
phan gdm cac yéu t6 lién quan dén chat lugng diéu
hanh, hi¢u qua cai cach hanh chinh, tao méi truong
kinh doanh thuan lgi. Nghién ctru chi ra: gia nhap
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thi truong con nhiéu kho khian mac du chinh quyén
dia phuong cai cach nhiéu thu tuc ding ky doanh
nghi¢p; sy 10 rang thong t1n chua co nhiéu cai
thién va doanh nghiép van can c¢6 “mbi quan hé”
dé c6 dugc thong tin cua tinh.
2.2.2. Sw hai long ciia nha dau tw

Theo Oliver (1999) va Zineldin (2000), su hai
10ng cua nha déu tu 14 sy phan hdi vé tinh cam hay
toan bd cam nhén cua ho ddi véi dia phuong ma
noi d6 cung cép dich vu cong trén co sd so sanh
su khac bi¢t gilta nhirng gi ho nhan dugc voi mong
doi ctia ho. Sy hai long 1a két qua ctia mot danh
gia mang tinh chi quan lién quan dén cam nhan
ctia khach hang vé mic do thoa man nhu cau so
voi két qua trai nghiém thuc té chat luong mot san
phém hay dich vu da sir dung. Déi véi nha dau tu,
su hai long v6i mét dia phuong la khi hoat dong
dau tu cua ho ¢6 hiu qua, mang lai sy tang trudng
vé doanh thu, loi nhuén nhu mong mudn.

2.2.3. Ly thuyét Marketing dia phirong

Theo Kotler (2002), Marketing dia phuong 1a
viéc thiét ké hinh tuong cua mot dia phuong dé
thoa mén nhu cu cta nhitng thi truong muc tiédu.
Ly thuyét Marketing dia phuwong cho thiy chinh
quyén dia phuong can xem xét cac nha dau tu nhu
khach hang, dong thoi viéc am hiéu nhu cau cac
nha dau tu 1a hét stic can thiét dé thoa man nhu
cAu cta ho. Pé canh tranh véi cac dia phuong,
chinh quyén dia phuong can lam cho dia phuong
minh ¢ nhimng dic tinh ¢ thé thoa man, hai 1ong
v6i cac nha dau tu hién tai cling nhu tuong lai, d6
chinh 1a loi thé canh tranh cua dia phuong.

2.2.4. Cdc nghién civu trude ddy vé s hai long ciia
nha ddu tie tai cdc tinh Viét Nam

Dinh Phi H6 (2011) nghién ctru cac yéu td anh
huong dén thu hat dau tu vao khu cong nghiép co
két qua nghién ctru 12 4 nhém yéu t6 anh hudng
dén su hai 10ng ctia nha dau tu 1a: ché d6 chinh
sach dau tu, chat lugng dich vu cong, méi truong
song va lam viéc va ngudn nhan lyc.

B6 Quang Thuy (2015) danh gia cac yéu t anh
huong dén su hai 10ng cua nha dau tu ¢ Can Tho
c¢6 két qua nghién ciru 1a 4 nhom yéu t6 anh huong
dén sy hai long cua nhé dau tu 1a: chat luong dich
vu cong, hé thong ha tang d4u tu, ngudn nhan lyc
va co so ha ting dau tu.

Nghién ctru ciia Hoang Thity Mai, L€ Binh Minh
Tri (2022) vé cic nhan t6 anh huong dén sy hai long
cta nha dau tu trén dia ban tinh Bén Tre Dya trén
su tong hop cac nghién ctru truge day, nhom tac
gia da d¢ xuat mo hinh nghién ciru cac yéu t6 anh
huong dén sy hai long cta nha dau tu v6i 8 nhom
nhén t6 bao gém: co sO ha tﬁng, ché d6 chinh sach,
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chét lugng dich vu cong, moi truong séng va lam
viéc, loi thé nganh, chi phi dau vao canh tranh,
ngudn nhan lyc va thuong hiéu dia phuong. Két
qua nghién ctru chi ra cac yéu té anh huong dén sy
hai long cua nha dau tu trén dia ban tinh Bén Tre
gdm 3 nhom yéu t6: méi truong séng, thwong hidu
dia phuong va chinh sach dau tu.
2.3. Phuong phap nghién ciru

Nghién cuu chia lam 2 giai doan: Giai doan
thir nhat 1a nghién ctru dinh tinh nhdm muc dich
danh gia so bo thang do, diéu chinh thang do luong
mo hinh nghién ctru 1y thuyét thong qua trao ddi
truc tiép v&i mot sb can bod quan ly ¢ cac so ban
nganh cling nhu nghién cuu tir cac bai bao khoa
hoc ¢6 cung chu dé nghién ctru. Giai doan thir hai
la nghién ctru dinh lugng nham muc dich xac dinh
cac nhan t6 anh huéng va do luong mic do anh
hudng cua ching 1én sy hai 1ong ciia nha dau tu.

Céc thang do trong mo hinh nghién ctru nay st
dung dang Likert 5 diém véi: 1 14 hoan toan khong
ddng y, dén 5 1 hoan toan dong y. S6 lidu duoc thu

thap thong qua cong cu google form vdi phuong phap
chon miu thuan tién, phi xac suét, d6i tuong khao
sat 1a doanh nghiép dau tu trén dia ban tinh. Dit liéu
nghién ctru dugc xir Iy bang SPSS 20 nham kiém dinh
do tin cay ctia thang do théng qua hé sé Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich
twong quan va hdi quy da bién dé danh gia mé hinh
nghién ctru va cac gia thuyét. Tac gia ap dung k¥ thuat
léy mau phi xac suét, thuén tién. Theo Hair va cong sy
(2014) ¢& mau quan sat trong phan tich nhan t6 phai
16n hon 100 va c6 ti 1 so véi bién it nhit 14 5/1. Do d6
vdi bai bao nay, nghién ciru c6 45 bién quan sat, nhur
vay kich ¢ méu tdi thiu la 225. Nhom tac gia tién
hanh thu thap 230 mau.

Dua trén su tong hop cac nghién ciru trude
day, nhom tac gia di dé xudt mo hinh nghién ctru
cac yéu to anh huong dén sy hai long ciia nha dau
tu v6i 8 nhom nhén t6 bao gdm: co so ha ting,
ché do chinh sach, chét lugng dich vu cong, moi
truong song va lam viéc, loi thé nganh, chi phi dau
vao canh tranh, nguén nhan lyc va thuong hiéu dia
phuong. Véi cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Moéi truong
song va
B lam vi¢e
Chat lugng j
dich vu
cong
H4
Ché do
chinh sach H3

Loi thé
nganh

Chi phi

dau vao

canh tranh
H5
Ngudn
H6 nhan luc

H2 H7
. Suhailong Thuong
Cosoba 17 ciianha diu | s hi¢u dia
g phuong

Hinh 2.1. M0 hinh nghién ciru (Hoang Thuy Mai, L& Pinh Minh Tri, 2022)
Bang 2.1. Bing tong hop thang do

Nhantd M3 héa Tén bién Ngubnge &Y
vong
CSHT1 Mit bang dap tmg dugc yéu cau
CSHT2 Hé thong giao thong thuan loi
Co soé CSHT3 Haé thdng cip thoat nudc tdt T;D.Nguyen va .
ha tin He théng thong tin lién lac (dién thoai, Internet,..) org o (200%):  Clng
a tang CSHT4 ¢ ! opAg ong tin lién lac (dién thoai, Internet,...) Dinh vi Ha chidu
(CSHT) thuén tién (2011)
CSHT5 Hé thdng cap dién dap ing duoc yéu cau
CSHT6 Dich vu tai chinh ngan hang dap tng tot
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Nhéan td6 M3 héa Tén bién Ngu(“)n géc Ky
vong
CDCS] Eimltl dao dia phuong nang dong trong ho tr¢ nha
au tu , ; T.D.Nguyen va
. Van ban phap luat duogc trién khai nhanh dén nha .4 .
chinh séch ' ’ Romer (1986); Cur}g
(CDCS) CDCS3 Hg¢ thong thué rd rang Lucas (1988);  chiéu
CDCS4 Chinh sach wu déi dau tu hip dan Malesky va
CDCS5 Doanh nghiép s& van dau tu néu dia phuong khong cong sur (2018)
6 nhitng chinh sach hap dan
CLDV1 Thu tuc hanh chinh don gian nhanh gon
Céc co quan quan 1y nha nude vé linh vuc dau tu
, CLDV2 A s T
Chét thuc hién dung cam két nha dau tu Romer (1986);
lugng dich Chinh quyén dia phuong trg gitp chu déo khi nha  Lucas (1988);  Cung
R CLDV3 ) X 2
vu cong dau tu can Gronroos chiéu
(CLDV)  CLDV4 Thu tuc hai quan nhanh gon (1984)
CLDV5 Céc co quan quan 1y nha nude vé linh vuc dau tu
thuc hién ding cam két nha dau tu
Mobi MTS1 Hé thong trudng hoc dap ing dugc nhu cau
trudng MTS2 Hé théng y té dép g dugc nhu ciu . .
£ . N R DA X T.D.Nguyenva Cung
songva ~ MTS3 Moi truong khong bi 6 nhiem N X
RN _ ) cong su (2005)  chiéu
lamviéc  MTS4 Chi phi sinh hoat hop 1y
(MTS)  MTS5 Ngudi dan than thién
o LTN1  Thuén tién vé nguyén liéu chinh cho san xuat
i‘-’;ﬁf LTN2  Thuan tién thi treong tiéu thy chinh Havacong sy Cing
(ETN) LTN3  Gén doanh nghiép ban hang (2015) chiéu
LTN4 Canh tranh thi truong voi cac dbi thu canh tranh chinh
CPDV1 Gia thué dit, nha xuong hop ly
dC}“ phi  CPDV2 Gié dién, nude, cude van tai hop 1y - o
au vao C N a va cong su ung
canh tranh CPDV3 Ch? ph{ 1af) d,c_)ng ,re . ) (2015) chiéu
(CPDV) CPDV4 Chi phi xtr Iy nudc thai hop ly
CPDVS5 Gia dich vu thong tin lién lac canh tranh
NNL1 Nguon lao dong ddi dao
NNL2  Trinh d6 lao dong dép tmg dugc nhu cau
N NNL3 D& dang tuyén dung can bd quan ly gioi tai dia phuong A
Nguon o 2 A R o Ha va cOng sy \
nhan lue  NNL4 dKAha nang tiép thu va van dung cong nghé cuia lao (2015); Dinh S}Egﬁ
(NNL) ong tot va Ha
NNL5 Lao dong co6 ky luat cao
NNL6 Truong da.(i tao nghé dép ung duoc yéu cau cua
doanh nghiép
THDP1 Dia phuong la 1 thuong hiéu 4n tuong
Thuong THDP2 gg)lil thi dia phuong nay dang 1 diém dén cua nha
hi¢u di \ 5 . THTN Cu
pf;l O;g THDP3 N&lié}lil nha diu tw da thanh cong & ddy va t6i muén (201§;1yen ik
(THDP) mRe _ s .
THDP4 To6i dau tu ¢ day don gian vi mudn dau tu vao dia

phuong nay
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Nhan td Mai hoa Tén bién Ngudn gbe Ky
vong
SAT1  Chiing t6i thay rat hai long khi dau tu ¢ Pik Lak
SAT2  Tinh Pik Lak da dép tng su ky vong ciia ching t6i
,an Chung t6i s& tiép tuc dau tu kinh doanh dai han & Kotler va
x}rlcbi‘; SAT3 - pik Lak Keller (2006);
SAT T61 nghi doanh thu ctia doanh nghiép s€ tang trudng Dinh va Ha
(SAT)  SAT4 % 2011
theo mong muon ( )

SATS T61 nghi 191 nhuan ctia doanh nghiép s€ tang trudng

theo mong mudn

Nguon: Tong hop tir nhom téc gia.
Céc gia thuyét nghién ctru duoc dit ra nhu sau:
HI1: Co s¢ ha tﬁng‘ c6 tac dong cling chiéu dén
su hai long cua nha dau tu
~H2: Ché do chinh saiclq c6 tac dong cung chiéu
dén sy hai long cua nha dau tu
H3: Chét lugng dich vu céng c6 tac dong cung
chi€u dén sy hai long cta nha dau tu
H4: Méi tmdng song va lam ViéC‘ c6 tac dong
cung chiéu dén su hai long cta nha dau tu
H5: Loi thé nganh c6 tac dong cung chiéu dén
su hai long ctia nha dau tu
Heo: (;hi phi dau vao canh tranh‘c() tac dong
cung chiéu dén su hai long cua nha dau tu
CHT: Nguon nhan luc co tac dong cung chiéu
dén sy hai long cua nha dau tu
H8: Thuong hiéu dia phuong c6 tic dong cung
chiéu dén sy hai long cia nha dau tu

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Mé ti méu nghién ciru

V& gi6i tinh: cha doanh nghiép 14 nam chiém ty
1€ nhiéu hon cling phu hop véi tinh hinh thyc te.
Vé d6 tudi: phan 16n chu doanh nghiép c6 do tuodi
tir 30 dén 45 tudi, phat huy duoc tinh nang dong,
nhay bén cua tuoi tré.

V& trinh d6 hoc van: phan 16n chu doanh nghiép
¢6 trinh d6 dai hoc nén c¢6 kha nang nhan thire tot
hon vé céc diéu kién khi dau tu.

Vé loai hinh doanh nghiép: cong ty trach nhiém
hitu han va doanh nghi€p tu nhan chiém ty trong 16n.

V& hinh thtte 5o hitu von: hau hét cac doanh nghiép
trong nudc, do cac doanh nghi¢p FDI ¢ tinh rat it.

Vé s6 lugng lao dong: phan 16n duéi 50 nguoi
cho thay quy mo su dung lao dong con han ché
do chu doanh nghiép phan 16n la nguoi trong tinh,
nguon lyc han ché.

Bing 3.1. Thong ké mé ta miu nghién ctru

Thudc tinh S6 lwong Ty 1¢
e Nam 196 85,2%
Gi61 tinh Nit 14 14.8%
Dudi 30 tudi 3 1,3%
Do tudi Tur 30 dén 45 tudi 122 53%
Trén 45 tudi 105 45,7%
Chua qua dao tao 4 1,7%
. . < Trung cap/cao dang 59 25,7%
Trinh d6 hoc van Pai hoc 150 65.2%
Sau dai hoc 17 7,4%
Cong ty c6 phan 48 21%
Loai hinh doanh nghi¢ép Cong ty Trach nhi¢m hitu han 109 47,4%
Doanh nghiép tu nhan 73 31,6%
. L ez Doanh nghiép trong nudc 226 98,3%
Hinh thtrc s¢ hitu von Doanh nihiég FDIg 4 1.7%
Duéi 50 nguoi 166 72%
S6 luong lao dong ~ Tir 50 dén 100 nguoi 51 22%
Trén 100 nguoi 13 6%

Nguon: Tong hop tir nhém tac gid
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3.2. Phan tich d tin cdy ciia thang do bang hé so
Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mét phép kiém dinh
muc do chdt ché ma cac cau hoi trong thang do

twong quan v6i nhau gitp loai bot nhing bién hay
cau hoi khong phu hop. Theo Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), Cronbach’s Alpha tir
0,6 trd 1én 13 c6 thé sir dung duoc.

Bang 3.2. D9 tin cay thang do Cronbach Alpha

STT Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
1 CSHT 6 0,843
2 CDCS 5 0,713
3 CLDV 5 0,724
4 MTS 5 0,822
5 LTN 4 0,824
6 CPDV 5 0,754
7 NNL 6 0,798
8 THDP 4 0,813
9 SAT 5 0,807

Nguon: Két qua chay SPSS

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cua thang do duogc
tom tat nhu sau: ¢ 45 bién quan sat thudc 9 yéu tb
nghién ciru, trong 45 bién quan sat dua vao kiém
dinh d¢ tin cdy cua thang do khong c6 bién nao bi
loai bo vi dam bao duoc théng s6 khi phan tich do
tin cdy cua thang do. T4t ca cac thang do déu dat do

tin cay cho phép Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé s6
tuong quan bién tong cta cac bién quan sat > 0,3.
Do d6, tat ca bién quan sat thudc cac thanh phéan cua
mo hinh nghién ctru dugce st dung cho cac phan tich
EFA vi chiing dam bao d tin ciy vé& mit thong ké.
3.3. Phén tich nhén t6 khdam phd (EFA)

Bing 3.3. EFA cac bién doc lap

H¢ so tai nhan to

1 2 3 4

5 6 7 8

NNLS5
NNL4
CDCS4
CDCS5
NNL6
CLDVI1
CLDV2
THDP4
THDP3
CLDVS5
CLDV4
THDP2
CLDV3
MTSI1
CSHT1
CSHT3
CSHT4
CSHT?2
MTS2
MTS5
MTS3

0,836
0,818
0,816
0,812
0,806
0,793
0,718
0,835
0,820
0,788
0,784
0,774
0,728
0,548
0,841
0,821
0,814
0,800

0,832
0,832
0,815
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Hg¢ so tiai nhan to

1 2 3 4

5 6 7 8

MTS4
LTNI1
CDCS1
CDCS3
CDCS2
CSHT6
CSHTS
NNLI
NNL2
NNL3
CPDV4
LTN3
LTN4
LTN2
CPDV1
CPDV2
CPDV3

0,805
0,541

0,796
0,795
0,765
0,762
0,660
0,867
0,855
0,730
0,627
0,826
0,801
0,785
0,810
0,753
0,747

Nguon: Két qua chay SPSS

Theo Hair & cong sy (2006), vdi mau tir 300
tré 1én thi Factor Loading ¢ mirc >=0,3 bién quan
sat co y nghia thong ké tot.

Ddi v6i nhan td doc lap: EFA lan thir nhit cho
két qua 1a bién CPDVS5 tai dong thoi 1én 2 nhén t6
12 6 va 9 va THDPI tai dong thoi 1én 2 nhan t6 1a
1 va 9 nhung hiéu s6 nhé hon 0,3 nén loai 2 bién
nay. Tién hanh phan tich EFA 1an th hai cho bién
doc lap, két qua 38 bién quan sat dugc nhom lai va
rat trich duge 8 nhan t6 (hinh 3.2).

Tong phuong sai trich 1a 71,59% cho biét nhan
t6 dai dién giai thich dugc 71,59% bién thién
clia cac bién quan sat va 16n hon 50%. Nhu vay
phuong sai trich dat yéu cau.

Bang 3.4. EFA cac bién phu thudc

Bién quan sat Hé s0 nhan to

SAT2 0,846
SAT3 0,784
SATS 0,769
SAT4 0,762
SAT1 0,580

Nguon : Két qua chay SPSS

Thyc hién EFA cho bién phu thude co két qua la
KMO = 0,826 > 0,5, va kiém dinh Bartlett c6 Sig. < 0,05
va rit trich duoc 1 nhan t6 phu thude. Nhom tc gia tong
hop két qua EFA va dit tén lai cac bién nhurbang 3.5. Nhur
vay sau khi phan tich EFA cho bién doc 1ap va bién phu
thudc, két qua cho thay cac bién déu ¢ ¥ nghia thong ké.

Bang 3.5. Tong hop két qua kiém dinh EFA

STT Thang do

Bién dac trung

Giai thich thang do

1 F1(CLDV)
F2(THDP)
F3(CSHT)
F4(MTS)
F5(CDCS)
F6(NNL)
F7(LTN)
F8(CPDV)
SAT

NNLI, NNL2, NNL3, CPDV4
LTN3, LTN4, LTN2
CPDV1, CPDV2, CPDV3

O 00 3 N U KW N

SAT1, SAT2, SAT3, SAT4, SAT5

NNLS, NNL4, CDCS4, CDCS5, NNL6, CLDV1, CLDV2  Chét luong dich vu cong
THDP4, THDP3, CLDV’5, CLDV4, THDP2, CLDV3, MTS1
CSHT1, CSHT3, CSHT4, CSHT2

MTS2, MTS5, MTS3, MTS4, LTN1

CDCS1, CDCS3, CDCS2, CSHT6, CSHTS

Thuong hi¢u dia phuong
Co s ha tang

MBi truong song va lam viée
Ché do chinh sach
Ngudn nhan lyc

Loi thé nganh

Chi phi dau vao

Su hai long chung cua
nha dau tu

Nguon:Tong hop tir nhém téc gia
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3.4. Phén tich twong quan (Pearson)

Tur chay SPSS, ta thay ¢6 su tuong quan glua
bién SAT va tat ca cac bién doc lap, ngoai trir bién

F6 vi sig > 0,05. Va ta tién hanh loai F6 trude khi
chay hoi quy.

Bang 3.6 Sy twong quan giira cac thang do nghién ciru

Thang do F1 F2 F3 F4 F5 Fe F7 F8 F
F1 1 0,274 0,159° 0,040 0,196 0,153 0,326™ 0,128 0,410
F2 1 0,111 0,209 0,225 0,085 0,374" 0,137° 0,619
F3 1 0,056 0,277 0,101 0,222 0,590 0,294™
F4 1 0,113 0,031 0,276" 0,031 0,237"
F5 1 0,049 0,358 0,138" 0,430™
F6 1 0,011 0,077 0,051
F7 1 0,199 0,498
F8 1 0,295
F 1

Nguon: Két qua chay SPSS

Ghi chii: **. Twong quan cé ¥ nghia thong ké 6 mirc 0,01.

3.5. Phan tich héi quy tuyén tinh bji

O 1an phan tich hdi quy tha nhat, R? hiéu chinh
= 0,557 chung to 7 bién doc 1ap dugc dwa vao mod
hinh anh huong 55,7% su thay d6i ctia bién phu
thudc, cac yéu t6 con lai ngoai mo hinh chiém
44,3% tac dong dén bién sy hai long ctia nha dau
tu. Ngoai ra, h¢ s6 Durbin — Watson = 2,160 nim
trong khoang (1;3) nén mo hinh khong xay ra hién
tuong twong quan. Tuy nhién gia tri Sig cac nhan
td doc 1ap F3, F4 16n hon 5% nén khong tac dong
dén nhan tb phu thudc F, bac bo gia thuyét H1, H4.
Ta loai di va phan tich lai mo hinh.

O lan phan tich hdi quy thtr hai, R? hiéu chinh
= 0,555 chung t6 5 bién doc lap duoc dua vao mo
hinh anh hudng 55,5% sy thay ddi cua bién phu
thudc, cac yéu t6 con lai ngoai mé hinh chiém

44,5% tac dong dén bién su hai long ctia nha du
tu. Ngoai ra, h¢ s6 Durbin — Watson = 2,167 nim
trong khoang (1;3) nén mo hinh khong xay ra hién
tuong tuong quan. Bang hé s6 hoi quy cho thay tat
ca cac nhan to doc lap F1, F2, F5, F7, F8 déu c6
gia tri Sig nho hon 5% nén tac dong dén nhén t6
phu thudc F véi d6 tin cdy 95%. Trong bang 3.7,
ta thiy hé sb phong dai phuong sai VIF (Variance
Inflation Factor) cua cac bién doc 1ap déu bé hon
2, do d6, mé hinh héi quy tuyén tinh bai khong co
hién twong da cong tuyén, mdi quan hé giira cac
bién doc lap khong anh huong dén két qua giai
thich cia mé hinh. Vé phan tich hoi quy, két qua
thong ké cho thay céc hé s hoi quy chuan héa cia
phuong trinh hdi quy déu 16n hon 0 va gié tri Sig.
< 0,05 chiig to 1a 5 bién doc 1ap déu tham gia tac
dong dén su hai long cua nha dau tu.

Bang 3.7. Két qua hdi quy lan thir 2

Model Hg s6 chwra chuin héa H¢ s6 da chuidn héa Gia trit Mikc ¥ nghia (Sig.)  VIF
B Beta

Hing s 0,225 -1,014 0,312
Fl 0,165 0,173 3,632 0,000 1,163
F2 0,435 0,439 9,054 0,000 1,212
F5 0,226 0,216 4,526 0,000 1,171
F7 0,132 0,171 3314 0,001 1,365
F8 0,133 0,150 3,307 0,001 1,053
R? 0,565
R? hiéu chinh 0,555

Théng ké Durbin-Watson 2,167

Nguon : Két qua chay SPSS

Ghi chit: Bién phu thugc: Sy hai long cia nha dau tu.

81



Tap 18 » S6 1-2024, Tap chi Khoa hoc Tay Nguyén

Mo hinh dat ¥ nghia thong ké 5% va cac hé s6
hdi quy riéng ciia mé hinh déu co gia tri duong véi
tac dong manh nhét 1a yéu t6 F2 va yéu nhét 1a F8.
Nhu vay, gia thuyét ban dau vé mdi quan hé dong
bién giita thanh phan Chat lugng dich vu cong,
Thuong hiéu dia phuong, Ché dé chinh sach, Loi
thé nganh, Chi phi dau vao dén sy hai long ctia nha
dau tu dugc chap nhin véi phuong trinh hdi quy
tuyén tinh boi duoc xac dinh nhu sau:

SAT=0,439F2 +0,216F5+0,173F1 +0,171F7
+ 0,150F8

So v&i mé hinh tham khao ¢ tinh Bén Tre, &
Pik Lik co nhiéu yéu t6 anh huong dén sy hai
long cuia nha dau tu hon nhu: chit luwong dich vu
cong, loi thé nganh, chi phi diu vao canh tranh. O
Bén Tre, méi trudng séng anh hudng dén sy hai
1ong ctia nha dau tu, tuy nhién ¢ Pak Lik khong
chiu anh hudng boi yéu t nay.

4. KET LUAN

Nghién ctru nay da khao sat 230 doanh nghiép

trén dia ban tinh ik Lik nhim danh gia muc do

anh huong cua cac yéu td dén su hai long ctiia nha
d4u tu. Tir mo hinh nghién ctru cho thiy c6 5 yéu to
anh huong dén sy hai 10ng ctia nha dau tu trén dia
ban tinh Pak Lik sap xép theo thir tu quan trong
nhu sau: Thuong hi¢u dia phuong, Ché 6 chinh
sach, Chat luong dich vu cong, Loi thé nganh va
Chi phi ddu vao. Tir d6 cho thdy c6 mét s6 van dé
chinh quyén céac cdp can lam nhu sau: Thir nhét,
vé xay dung va cai thién Thuong hiéu dia phuong;
thuc hién déu din qua céac kénh chuong trinh, su
kién, 18 hoi va cac kénh truyén thong; hop tac dau
tu qudc t& . Thir 2, vé Ché d6 chinh sach: giai quyét
nhanh gon; ngin chin tham nhiing. Thir 3, v& Chat
lwong dich vu cong: nang cao trinh dé can bd cong
chire, ap dung céac giao dich truc tuyén hiéu qua.
Thir 4, vé Loi thé nganh: thyc hién quy hoach cac
vung nguyén li€u phu hgp véi dia ban cling nhu
cai thién hé thong giao théng. Thir 5, vé Chi phi
d4u vao: c6 thém cac chinh sach dbi voi gia dién,
nudc, van tai, nhan cong dé hép dan hon voi céac
nha dau tu.
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