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TOM TAT

Nghién ctru tién hanh khao sat 162 doanh nghi¢p nho va vira tren dia ban tinh Pak Lik nham danh
gia su anh huong cua cic yéu tb dén quyet dinh lya chon phan mém ké toan. Phuong phap dinh lugng
dugc str dung trong nghién ctru voi sy hd tro cua phan mém SPSS. Két qua cho thay trong nim yéu t dé
xuat trong md hinh nghién ctru thi c6 bbn yéu t6 anh huorng thuan chleu dén quyét dinh Iya chon phan
mém ké toan cua cdc doanh nghiép nhé va vira tai Dak Lik, gdm yéu cau cua nguoi sur dung, tinh nang
ctia phan mém ké toan, chi phi st dung, su hd tro va uy tin cua nha cung cap; con yéu t6 dich vu sau
ban hang khong cé su tac dong dén quyét dinh lya chon phan mém ké todn cua cac doanh nghiép nho

va vua trén dia ban.

Tir khéa: phan mém ké todn, quyét dinh liwa chon, yéu té tic dong.

1. MO PAU

O Viét Nam, doanh nghi¢p nho va vira
(DNNVV) 12 méi truong chi yéu tao ra viéc
lam va tang thu nhap cho nguoi lao dong, giup
huy dong cac ngudn luc x3 hoi phat trién. Mic
di DNNVV ¢6 quy mé khong 16n nhung cong
tac ké toan nhitng to chirc nay ciing can dugc coi
trong dé ghi chep, thu nhan, xtr Iy va cung cip
cac thong tin ve tlnh hinh hoat dong tai chinh
glup quan 1y kinh té tai chinh néi chung. Phan
mém ké toan (PMKT) la cong cu duoc ap dung
cong ngh¢ thong tin gitp thuc hién thao tac cac
nghiép vu kinh té nhanh chéng véi tinh chinh xac
va hiéu qua cao, tiét kiém thoi gian, giam chi phi
va bao mat thong tin. Thi truong phin mém ké
toan cang soi ndi sau khi Chinh phu ra Nghi dinh
119/2018-NP-CP dé quy dinh Viec lap hoa don
dién tu khi ban hang hoa, cung cap dich vu, yéu
cau doanh nghiép néi chung va ké toan noi riéng
cung cap thong tin trung thyc, dang tin cay, phai
ap dung va cai tién cong nghé thong tin trong
cong viéc hach toan ké toan. Tuy nhién, sy da
dang PMKT trén thi truong phan nao giy kho
khan cho cac doanh nghiép dac biét [a DNNVV
trong viéc lya chon phﬁn mém sao cho phu hop
v6i t6 chire minh (Yiirekli et al, 2017). Vi vay,
viéc xac dinh cac yéu t6 anh huong dén lya chon
PMKT ctia doanh nghiép nho va vira 1a can thiét,
dic biét 1a ddi véi cac DNNVYV trén dia ban tinh
Pik Lik, boi Pak Lik 1a tinh nim ¢ trung tam
vung Tay Nguyen Va DNNVYV chiém ty trong
trén 97% trong tong sb cac doanh nghiép trén dia
ban Tinh dinh hudéng dén nim 2030 thi DNNVV
chiém 99,06% (S Ké hoach va Pau tu Pak Lak,
2019). Muyc tiéu nghién ctru nham phan tich cac
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yéu t6 anh huong dén quyét dinh Iya chon PMKT
ctia DNNVV tai tinh Dik Lak va dé xuét cac ham
¥ quan tri nhim giup cac DNNVV trén dia ban
6 co s dé lya chon hodc thay d6i PMKT mang
lai hi¢u qua cao trong hoat dong san xuit kinh
doanh.

2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
CcUU

2.1. Ngi dung nghién ciru

Phan tich cac yéu t6 dén quyét dinh lya chon
PMKT cia DNNVV trén dia ban tinh Pak Lik
bé“mg $6 liéu thu thap dugc tir cudc khao sat cac dbi
tuong lién quan tir 46 dé xudt cac ham ¥ chinh sach
nham hd tro cho cdc DNNVV ¢6 co sé lya chon
PMKT mét cach c6 hi€u qua.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

- Phuong phép thu thap s6 liéu

+ 86 ligu thir cap: S6 lidu, thong tin dugc thu
thap tr cac nghién ctru, cong trinh trong va ngoai
nuée da cong bd.

+ S6 lidu so cép: Thu thap s6 lidu so cép trong
khoang thoi gian tir 04/2023 dén 10/2023 bang
bang cau hoi dugc xay dung theo thang do Likert
5 diém giri qua thu dién tir t6i ké toan vién, nha
quan tri trong cac doanh nghiép dé ddi tuong dugc
khao sat thé hién mirc 46 ddng ¥ v6i cac phat biéu.

C& mau duogc xac dinh theo Hair va cong sy
(1998) trong phuwong phap phén tich nhén td, ty 1&
quan sat: bién do luong 1a 5:1. M6 hinh c6 6 thang
do va 24 bién do 1u0'ng Do d6 voi cong thirc chon
mau trén, ¢d miu cia dé tai nghién ctru niy can
it nhat 1a 24 x 6 = 144 quan sat. Thong thuong ty
1¢ phiéu thu hoi khong cao nén tac gia chon 162
DNNVV trén dia ban tinh Dik Lik bing phuong
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phap chon mau ph1 Xac suét dé khao sat nham dam
bao s6 quan sat mau tdi thiéu va du phong cho sai
sot.

- Phuong phap xir ly, phan tich dir liu: Dir liu
duoc xu ly va théng ké phan tich dudi su hd trg
ctia phan mém SPSS bao gdm: Phan tich ndi dung,
thong ké mo ta, phan tich do tin cdy thang do, phan
tich nhan t5 kham pha, phan tich hdi quy boi.

Theo hoc thuyét hanh vi du dinh (Ajzen, 1991)
thi ba yeu t6 chinh anh huong dén y dinh 1a thai
d6, chuan chu quan va nhan thtc kiém soat hanh
vi. Theo 1y thuyét hop nhat chap nhan va st dung
cong nghé (Venkatesh et al., 2003) thi nhing yéu t&
anh huong truc tiép dén ¥ dinh hanh vi va hanh vi
that su 1 hiéu qua mong doi, tinh dé sir dung mong
doi, anh huong xa hoi, diéu kién hd tro. Pén nim
2012, Venkatesh dd bo sung vao mé hinh ban dau
thém ba yéu t6 1a dong luc thu huong, gia tri gia
ca va thoi quen vao mo hinh gbe. Bén canh dd, tac
gia dya vao cac nghién ciru trude vé cac yéu td anh
huong dén quyét dinh lwa chon PMKT cta Huynh
Thi Huong (2015), Nguyén Phuong Nam va cong
su (2020), Mai Ngoc Pang va cong su (2022), tac
gia xay dung mo hinh nghién ctru gdbm 5 yéu to
anh huong dén lya chon PMKT. Cu thé, (1) Yéu
cau cua nguoi st dung (YC) dugce do ludong qua 4
bién quan sat: Phii hop va nhanh chéng cép nhat
cac quy dinh cua phap luét, ché do ké toan (YCI),
Phu hop vé6i dic diém to chirc quan 1y, san xudt
kinh doanh cua doanh nghiép (YC2), Phu hop voi
quy md va dic diém t6 chirc bd may ké toan cia
doanh nghiép (YC3), Phai c6 giao dién dé nhin, dé
sir dung va dé truy xuat thong tin (YC4). (2) Yéu
t6 tinh nang cua PMKT (TN) duoc do luong qua 5
bién quan sat: Phai dam bao tinh linh hoat (TN1),
tinh chinh xac cao (TN2), Tinh an toan va bao
mat (TN3), Téc d6 xir Iy nhanh va 6n dinh (TN4),
Twong thich cac phian mém khac ma doanh nghiép
dang st dung (TN5). (3) Yéu t6 vé chi phi sir dung
(CP) duoc do ludong théng qua 4 bién quan sat thé
hién nhu sau: Phi hop voi phi ban quyén (CP1),
Phu hop phi bao tri va nang cap (CP2), Phu hop
loi ich mang lai (CP3), Muc phi canh tranh trén
thi truong (CP4). (4) Yéu t6 vé diéu kién hd tro va
uy tin tir nha cung cip (NCC) duogc do thong qua
3 bién sb: C6 ban dung thir va hd trg hudng dan
sir dung (NCC1), c6 sy hudng dan xur Iy sy cd va
sai sot trén phan mém (NCC2), Phan mém 1a san
pham c6 danh tiéng va dugc danh gia tot trén cac
dién dan uy tin (NCC3). (5) Yéu t6 dich vu sau ban
hang (DV) duoc do ludng qua 3 bién quan sat: (1)
C6 nhiéu kénh va nhiéu hinh thic hd tro (DV1),
Nhan vién hd tro tan tinh, chuyén nghi¢p (DV2), ho
trg kip thoi va nhanh chong (DV3). Yéu td Quyét
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dinh Iya chon PMKT (QDLC) duoc do ludng qua
5 bién quan sat: Chon PMKT vi phian mém dap
{mg yéu cau cta ngudi s dung (QDLC1), Chon
PMKT vi phan mém dép tmg day du cac tinh ning
(QDDLC2), Chon PMKT vi phan mém c6 gia phi
phit hop (QDDLC3), Chon PMKT vi phan mém c6
danh tiéng trén thi truong (QDLC4), Chon PMKT
vi dich vu sau ban hang t6t (QDLC5)

Mb hinh nghién ciu dugc dé xuat nhu sau:
QDLC = f (yeu cau cua ngu(n sir dung; tinh néng
ctia phan mém; Chi phi; HO tro ctia nha cung cap;
Dich vu sau ban hang)

~

Y¢&u cau nguoi su

: z
Tinh ning ctia phan N Quyét
N\ X
- dinh
Chi phi str dung ]J:B% lua
( _x h
HOo tro cua nha cung ]}Vﬂ chon
\ PMKT
Dich vu sau ban hang

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

V6i cac gia thuyét:

HI: Yéu cdu cta ngudi sa dung anh hudng
cung chiéu dén quyét dinh lya chon PMKT cua
cac DNNVV.

H2: Tinh nang cia PMKT anh hudéng cung
chiéu dén quyét dinh lya chon PMKT cua cac
DNNVV.

H3: Chi phi str dung c6 anh hudng cing chiéu
dén quyét dinh Iya chon PMKT cua cac DNNVV.

H4: Sy hd tro va uy tin cua nha cung cp c6 anh
huong cung chiéu dén quyét dinh lya chon PMKT
cua cac DNNVV.

HS5: Dich vu sau ban hang anh hudéng cung
chiéu dén quyeét dinh lya chon PMKT cua cac
DNNVV.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Péc diém doanh nghigp dwec khdo st

Theo két qua thong ké dir liéu bang SPSS:
Trong s6 162 DNNVV duoc khao sat thi cong
ty TNHH chiém 70,4%, cong ty c6 phan chiém
11,2%, doanh nghiép tu nhan chiém 12,4% va loai
hinh doanh nghi¢p khéc chi chiém 6%. V& linh vuc
hoat dong, thuong mai dich vu la Iinh vyuc dugc
khao sat nhicu nhat véi ty 1€ 64,8%, cong nghiép
va xay dung chiém 30% va néng lam nghiép thuy
san chiém 5,2%.
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3.2. Két qud théng ké mé ta cdc bién

Két qua Bang 1 cho thay du 11eu khong c6 gia Vuot ngoal gidi han thang do cting nhu khong c6
tri khuyét nén gia trj N bang ¢& mau. Céac két qua
vé gia tri nho nhat, gia tri 16n nhat, gia tri trung

binh va d¢ léch chuin khong co tinh trang gié tri

su thay ddi dot bién.

Bang 1. Két qua thong ké mé ta cac bién

Giatri Gia Gistri D Giatri Gia Gidtri Dp
N nhf) tri ls’m trung léctl N nhf”) tri l{'rn trung lécll
nhat nhat binh  chuan nhat nhat  binh  chuan
YC1 162 1 5 3,27 0,855 NCC1 162 1 5 3,41 0,910
YC2 162 1 5 3,27 0,897 NCC2 162 1 5 3,36 0,956
YC3 162 1 5 2,49 0911 NCC3 162 1 5 3,31 0,873
YC4 162 1 5 253 0,973 DVI 162 2 5 3,26 0,683
TN1 162 1 5 390 0,821 DV2 162 2 5 3,30 0,670
TN2 162 1 5 387 0,776  DV3 162 2 5 3,29 0,666
TN3 162 1 5 320 0,991 QDLCI1 162 1 5 3,48 0,879
TN4 162 1 5 2,67 0,885 QDLC2 162 1 5 3,17 0,963
NS 162 1 5 3,49 0,947 QDLC3 162 1 5 3,15 0,949
CP1 162 1 5 3,320,793 QDLC4 162 1 5 2,99 0,885
CP2 162 1 5 3,21 0,807 QDLCS 162 1 5 348 0,879
CP3 162 1 5 3,22 0,804
CP4 162 1 5 3,26 0,760

Nguon: Két qua thong ké dir liéu bang SPSS.

3.2. Danh gia do tin cdy ciia thang do

Hé sb d6 tin cay thang do Cronbachys Alpha
clia cac thang do déu 16n hon 0,6 va trong sb cac
bién quan st thi chi co bién TN4 c6 tuong quan

bién tong bang 0,231 < 0,3 nén bién quan sat TN4
giai thich ¥ nghia rat yéu cho yéu t6 TN nén sé&
dugc loai bo khoi thang do dé tién hanh phén tich
Cronbachys Alpha lan hai.

Bang 2. Téng hop két qua phén tich d9 tin ciy ciia thang do 14n 2

Bién nghién ciru Bién quan sat Cronbach’s Alpha
Yéu ciu cua nguoi su dung YC1,YC2,YC3,YC4 0,801
Tinh nang cia PMKT TN1, TN2, TN3, TN5 0,905
Chi phi st dung CP1, CP2, CP3, CP4 0,777
Su hd trg va uy tin ctia nha cung cip NCCI1, NCC2, NCC3 0,780
Dich vu sau ban hang DV1,DV2,DV3 0,788
Quyét dinh lya chon PMKT QDLC1, QDLC2, QDLC3, QDLC4, QDLC5 0,855
Nguén: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS
3.3. Phan tich nhén t6 khdm phd
Bang 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s
Kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO 0,782

Gia tri chi binh phuong xap xi 1.259,750
Kiém dinh Bartlett Béc tu do 153

Mtc y nghia 0,000

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS

Két qua Bang 3 cho thdy: Cac nhan t6 thich hgp ¥ nghia bang 0,000 < 0,05 chimng t6 cac bién quan
dir liéu nghién ctru véi hé s6 KMO = 0,782 > 0,5.
Két qua kiém dinh Bartlett 1a 1.259,750 véi mirc
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sat co tuong quan voi nhau trong téng thé va di
liéu dung dé nghién ctru hoan toan thich hgp.



Tap 18 » S6 3-2024, Tap chi Khoa hoc Tay Nguyén

Bang 4. Toéng hop két qua vé téng phwong sai trich

Téng phuong sai trich

Hé s6 Eigenvalues khéi tao

Chi s6 sau khi trich

Chi s6 sau khi xoay

Nhan % o % Yo % Yo
to Téng Phwong Phqu’ng Téng Phuong Phu’(fng Téng Phuong Phu’(fng
5 sai . sai . sai
M fich Iy M tich lay M tich Iy
1 5,933 31,227 31,227 5,933 31,227 31,227 3,457 18,195 18,195
2 2,693 14,172 45,399 2,693 14,172 45,399 2,746 14,453 32,648
3 1,793 9,435 54,834 1,793 9,435 54,834 2,676 14,084 46,732
4 1,542 8,118 62,952 1,542 8,118 62,952 2,190 11,527 58,259
5 1,248 6,566 69,518 1,248 6,566 69,518 2,139 11,260 69,518

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS

Két qua Bang 4 cho thiy gia tri ciia hé sd
Eigenvalues ctia nhan to 1a 1,248 > 1 dung tai
budc 5, tong phuong sai trich 1a 69,518% > 50%

Bang 5. Tong hop két qua ma tran xoay Pattern Matrix

1a dat yéu cau va ching té cac nhén t6 trich dugc
c6 thé giai thich dugc 69,518% sy bién thién cua
dir liéu nghién ciru.

Nhan t6

3

TNS
TN1
TN2
TN3
YC3
YC4
YC2
YC1
CP3
CP4
CP2
CP1
DVI
DV2
DV3

NCC1
NCC2
NCC3

0,901
0,878
0,873
0,799

0,851
0,849
0,740
0,664

0,813
0,759
0,755
0,743

0,789
0,788
0,769

0,846
0,843
0,795

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS

Két qua Bang 5 cho thay cac hé s6 tai nhan t6
deu lon hon 0,5 va khoéng co6 truong hop bién nao
cung lac tai 1én ca hai nhan t0 véi hé soO tai gan

Béang 6. Bang phan tich phwong sai ANOVA.

nhau nén cac nhan t6 dam bao gia tri hoi tu va phan
biét khi phan tich EFA.
3.4. Két qud phan tich hoi quy

_ Trung binh binh Mirc y nghia
Tong binh phwong Bac tw do (df) phuwong F (Sig)
Hoi quy 30,051 5 6,010 17,175 0,000°
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) Trung binh binh Mirc y nghia
Tong binh phuwong Béc tu do (df) phuwong F (Sig)
S6 du 54,591 156 0,350
Téng 84,642 161

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS
Bang 6 cho thay gia tri sig kiém dinh F bang

0,000 < 0,05 chirng t6 mé hinh hdi quy 1a phu hop.

Bang 7. Baing Model Summary

R R? R? hiéu chinh

Sai s0 chuan Durbin-Watson

0,596 0,355 0,334

0,59156 2,018

Nguén: Két qua phan tich dir liéu bang SPSS

Két qua bang 7 cho thidy R2 hiéu chinh bang
0,334 c6 nghia Ia cac bién doc 1ap dua vao phan
tich hoi quy anh huong 33,4% su bién thién cua
bién phu thudc. K&t qua bang nay ciling cho thay

két qua khong vi pham gia dinh tu twong quan
chudi bac nhat véi gia tri DW = 2,018 (ndm trong
khoang 1,5 dén 2,5)

Bang 8. Bang Coefficients

Kiém tra da cong tuyén

Hé s6 hdi quy Mirc y S :
chuin héa Beta nghia P chéip nhén HE s0 phong fk’u
phuong sai
Hang s -0,109 0,913

F YC 0,289 4,302 0,000 0,917 1,091
F TN 0,313 4,284 0,000 0,773 1,293
F CP 0,326 4,925 0,000 0,941 1,063
F NCC 0,167 2,530 0,012 0,944 1,059
F DV -0,040 -0,523 0,602 0,708 1,412

Nguén: Két qua phan tich dit liéu bang SPSS

Bang 8 cho thiy: (i) Hé s6 phong dai phuong
sai ctia cac bién doc 1ap déu nho hon 10, trong
truong hop nay tham chi nhé hon 2, do vay dir li¢u
khong vi pham gia dinh da cong tuyén. (ii) Két qua
vé kiém dinh t dé danh gia gia thuyét y nghia hé s6
hdi quy: Bién F_ DV ¢6 mirc y nghia 0,602 > 0,05
do d6 bién nay khong c¢6 ¥ nghia trong mé hinh
hdi quy, hay néi cach khac, bién nay khong co su
tac dong lén bién phu thuoc F QDLC va chua du
¥ nghia thong ké dé chip nhan gia thuyét ban dau.
Két qua nay hoan toan nguoc lai voi cic nghién
ctru trude (iii) Cac bién F CP, F TN, F_YC, F_
NCC déu mirc y nghia nho hon 0,05, do d6 cac
bién nay déu c6 ¥ nghia thong ké va déu tic dong
1én bién phu thuoc F QDLC véi cac hé sb hoi
quy chuén hoa cua cac bién nay lan luot 13 0,326;
0,313; 0,289; 0,167. Piéu nay twong dong véi két
qua phan t1ch cua cac nghién ctru trudc, dong thoi
céc yéu td nay du ¥ nghia thong ké dé chap nhan
gia thuyét ban dau (iv) Tir cac hé s6 hdi quy ta co
phuong trinh hdi quy chuan héa nhu sau:

Y =0,289 * F YC + 0,313*F_ TN + 0,326*
F CP+0,167*F NCC +¢
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3.5. Mjt s6 ham y qudn tri

Nham gitp cac DNNVYV nhén thire duoc mire
d6 anh huong cua cac yéu td dén quyét dinh Iya
chon PMKT tir d6 c6 co s& dé lwa chon hodc thay
doi PMKT mang lai hi¢u qué cao trong hoat dong
san xuat kinh doanh, mot s6 ham y quan tri dugc
rat ra nhu sau:

- Yéu t6 chi phi sir dung: La yéu t6 anh huong
manh nhat dén quyét dinh Iya chon PMKT. Co
nghia 13 khi dwa ra quyét dinh mua PMKT nao
thi cac doanh nghiép xem xét dén ngudn kinh phi
dau tu cho phan mém dau tién do d6 bén nha cung
cép phan mém nén dua ra thi trudng cac PMKT cd
murc phi pht hop v6i phi ban quyén, phi bao tri va
nang cap, bén canh d6 can phai phu hop loi ich ma
phan mém do mang lai cho doanh nghiép va hon
hét thi mirc phi can dam bao tinh canh tranh trén
thi truong.

- Yéu t6 tinh ning ciia PMKT: Theo két qua
nghién cuu thi PMKT c6 tinh nang cang cao thi
cang duoc cac doanh nghiép lya chon cho nén cac
nha cung cap can quan tam dén cac yéu té tinh
nang cua phan mém dam bao tinh linh hoat, tinh
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chinh xac cao, tinh an toan va bao mat va tinh
tuong thich cic phdn mém khac thuong duoc su
dung tai cac doanh nghiép.

- Yéu t6 yéu ciu cta nguoi st dung: 1a yéu t&
anh hudng thuan chiéu va c¢6 murc dd tac dong 16n
thtr ba dén quyét dinh lua chon PMKT. Do do, cac
phan mém ctia nha cung cap s& dé& dugc lya chon
khi thiét ké phu hop va nhanh chong cap nhat cac
quy dinh cua phap luat, ché d6 ké toan; c6 nhidu
phién ban dé phu hop véi dic diém to chirc quan
ly, san xuét kinh doanh ciia timg loai hinh doanh
nghiép va pht hop voi quy mé va dac dlem t6 chirc
bo méy ké toan ciia doanh nghiép; phan mém cling
can phai co giao dién dé nhin, dé sir dung va dé
truy xut thong tin.

- Yéu t6 vé& diéu kién hd trg va uy tin tir nha
cung cap: Day 1a yéu t6 c6 mirc do tac dong nho
nhét dén quyét dinh lya chon PMKT. Tuy nhién,
nha cung cdp PMKT phai ¢6 ban dung thir va
thudng xuyén to chirc cac bubi hoi thao, tap huin
cho cac nhan vién ké toan ciia doanh nghiép vé
cach s dung PMKT; c6 su hudng dan va hd trg
kip thoi cho nhan vién ké toan tai doanh nghiép
xtr Iy su ¢b va sai sot trén phin mém; can c6 cac
hoat dong quang ba san pham trén cic kénh co
danh tiéng trén phuong tién truyén thong va dua
san pham 1én cac din dan uy tin dé duoc danh gia.
4. KET LUAN

Véi su hd tro cia phén mém SPSS dua vao
thong tin diéu tra 162 mau 1a DNNVYV trén dia ban
tinh Pak Lak dé danh gia do tin cdy cua thang do,
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phan tich nhan t6 kham pha, phan tich hdi quy boi
nham phan tich nim yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh lya chon PMKT ctia DNNVV tai tinh Dék
Lak gdm yéu cau ciia nguoi st dung, tinh ning ctia
ph'?ln mém ké toan, chi phi st dung, su ho tro va uy
tin ciia nha cung cép, dich vu sau ban hang.

Két qua nghién ctru xac dinh dugc 4 yéu t anh
huéng va tac dong cing chidu dén quyét dinh lya
chon PMKT cua cac DNNVYV trén dia ban tinh
Pik Lak, diéu nay co su tvong dong so véi cac
nghién ctru trude. Thir ty tac dong duge sip xép
giam dan nhu sau: Chi phi sir dung, tinh ning ctia
PMKT, yéu cAu cua nguoi st dung, su hd tro va uy
tin ctia nha cung cép.

Yéu t6 dich vu sau ban hang khong anh hudng
dén quyét dinh lya chon PMKT. Piéu nay trai
nguoc véi 1y thuyét quyét dinh hanh vi mua hang
ciing nhu khong twong ddng véi két qua cac nghién
ctru trude. Py co thé 1a sy khac biét cling ¢6 thé
1a do han ché nao dé ctia nghién ctru. Didu nay mé
ra hudng nghién ctru trong twong lai dé nghién ciru
sau hon vé mirc d6 anh hudng cia yéu td dich vu
sau ban hang dén quyét dinh lya chon PMKT ciia
cac DNNVYV trén dia ban tinh Dak Lik.

Nghién cuu ciing khai quat dugc thuc trang
sir dung PMKT ciia cac DNNV'V tai tinh Dik Lik
va dé xudt mot s6 ham ¥ quan tri nham gitp cac
DNNVYV trén dia ban ¢6 co s& dé lua chon hodc
thay d6i PMKT mang lai hiéu qué cao trong hoat
dong san xuét kinh doanh.
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ABSTRACT

The study conducted a survey of 162 small and medium-sized enterprises in Dak Lak province to
evaluate the influence of factors on the decision to choose accounting software. Quantitative methods
are used in the research with the support of SPSS software. The results show that four of the five factors
proposed in the research model positively influence the decision to choose accounting software of small
and medium-sized enterprises in Dak Lak, including: user requirements, The features of the accounting
software, the cost of use, the support and reputation of the supplier; After-sales service factors do not
have an impact on the decision to choose accounting software of small and medium-sized enterprises
in the area.

Keywords: accounting Software, the decision to choose, influencing factors.
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