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TÓM TẮT
Dạy học kết hợp trực tiếp và trực tuyến (dạy học kết hợp) đã và đang chứng tỏ sự phù hợp, có nhiều 

ưu thế trong tổ chức dạy học ở các nhà trường hiện nay. Nghiên cứu này nhằm tìm hiểu quan điểm của 
giảng viên về dạy học kết hợp thông qua khảo sát 166 giảng viên thuộc các khoa khác nhau của trường 
Đại học Tây Nguyên. Dựa trên kết quả nghiên cứu trong và ngoài nước, bốn quan điểm đã được đưa 
ra bao gồm: kỹ năng và kinh nghiệm, động lực, tương tác và giao tiếp, hiệu quả và linh hoạt. Các phân 
tích thống kê sử dụng SPSS để xử lý số liệu. Kết quả cho thấy quan điểm của giảng viên về dạy học kết 
hợp là tích cực. Trong bốn quan điểm được đưa ra nghiên cứu thì quan điểm hiệu quả và linh hoạt đạt 
giá trị trung bình cao nhất (M = 4,02, SD = 1,43), trong khi qua điểm về kỹ năng và kinh nghiệm đạt 
giá trị trung bình thấp nhất (M = 2,04, SD = 1,30). Những người tham gia cũng đánh giá cao không chỉ 
vì nó mang lại hiệu quả, sự linh hoạt, tăng khả năng giao tiếp và tương tác mà còn động lực cho giảng 
viên trong dạy học. Ngược lại, quan điểm kỹ năng và kinh nghiệm ít được xem xét đến từ góc nhìn của 
người dạy trong dạy học kết hợp.  

Từ khóa: quan điểm, dạy học kết hợp, dạy học trực tuyến.

1. MỞ ĐẦU
Trong thời kỳ đại dịch COVID-19 bùng phát 

mạnh mẽ, Việt Nam nói riêng và các nước trên thế 
giới nói chung phải thực hiện giãn cách xã hội, 
việc học trực tuyến dường như là giải pháp tối ưu 
nhất giúp giáo viên và học sinh có thể vừa tiếp 
tục việc dạy và học của của mình, lại vừa có thể 
bảo vệ sức khỏe bản thân hiệu quả. Vì lẽ đó, gần 
như là tất cả các trường đại học trên cả nước ta 
đều đã áp dụng phương pháp học trực tuyến này. 
Mô hình dạy học kết hợp trực tiếp và trực tuyến 
là mô hình học tập hòa trộn giữa cách học truyền 
thống trên lớp và học tập trực tuyến (Larson và 
Murray, 2008). Đây là sự phối hợp giữa dạy học 
trực tiếp với các dạng dạy học trực tuyến hiện nay 
có sự hỗ trợ mạnh mẽ của các công cụ, giải pháp 
công nghệ số. Trong việc thực hiện bất cứ phương 
pháp dạy học nào bao gồm cả dạy học kết hợp trực 
tiếp và trực tuyến trong giảng dạy, quan điểm của 
người dạy nằm trong số các yếu tô liên quan chính 
và đóng vai trò quan trọng. Sanders và Morrison-
Shetlar (2002) đã xác nhận điều này bằng cách chỉ 
ra rằng quan điểm của giáo viên  đối với công nghệ 
có ảnh hưởng đến việc xác định lợi ích giáo dục và 
trải nghiệm học tập trực tuyến. Khi xem xét các 
tài liệu nghiên cứu hiện có, có thể nhận thấy rằng 
niềm tin và quan điểm của giáo viên có ảnh hưởng 
lớn đến nhiều khía cạnh của thực tiễn dạy và học 
(Brown, 2004; Pratt, 1997; Stiggins, 2002). Thực 
tế hiện nay, số lượng nghiên cứu điều tra về quan 
điểm nhận thức của giảng viên trong môi trường 

đại học còn ít ỏi. Vì vậy, cần phải có những nghiên 
cứu về quan điểm giáo viên về học tập kết hợp để 
tạo ra kết quả học tập tốt hơn và nghiên cứu này 
như một nỗ lực để điền vào khoảng cách đó. 

Ngoài ra, Đại học Tây Nguyên là trường có vai 
trò Trường Đại học trọng điểm vùng Tây Nguyên, 
đóng góp một phần không nhỏ trong sự phát triển 
nguồn nhân lực, lao động chất lượng cao cho các 
tỉnh Tây Nguyên nói riêng và cả nước nói chung. 
Trong sự nghiệp phát triển giáo dục của mình, 
trường Đại học Tây Nguyên luôn coi trọng việc 
đào tạo nguồn nhân lực, thúc đẩy nghiên cứu và 
chuyển giao công nghệ, phục vụ cho sự phát triển 
kinh tế và xã hội. Để đạt được những mục tiêu đó 
thì với cơ sở vật chất và đội ngũ hiện nay, Trường 
Đại học Tây Nguyên có đầy đủ điều kiện để thực 
hiện kết hợp trực tiếp và trực tuyến trong giảng dạy 
với mục đích nâng cao chất lượng đào tạo và sự hài 
lòng của sinh viên đối với chương trình đào tạo. 
Chính vì thế, nghiên cứu này nhằm tìm hiểu quan 
điểm của giảng viên thuộc các khoa khác nhau của 
trường Đại học Tây Nguyên về dạy học kết hợp. 

Câu hỏi nghiên cứu: 
- Quan điểm của giảng viên đối với dạy học kết 

hợp như thế nào?
2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU VÀ PHƯƠNG 
PHÁP NGHIÊN CỨU  
2.1. Nội dung nghiên cứu

- Tìm hiểu quan điểm của giảng viên Đại học 
Tây Nguyên về mô hình dạy học kết hợp 

1Khoa Ngoại Ngữ, Đại học Tây Nguyên 
Tác giả liên hệ: Trần Lê Thanh Tú; ĐT: 0905721183; Email: tlttu@ttn.edu.vn .
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2.2. Phương pháp nghiên cứu
Dựa trên các nghiên cứu của Aldosemani và 

Shepherd (2018) về quan điểm, nhận thức đối với 
dạy học kết hợp, nhà nghiên cứu đã sử dụng và 
điều chỉnh bảng câu hỏi này trong bối cảnh và môi 
trường dạy học của trường Đại học Tây Nguyên. 
Sau đó, bảng câu hỏi được gửi ngẫu nhiên đến các 
giáo viên giảng dạy ở các khoa khác nhau để yêu 
cầu họ tự nguyện tham gia vào bảng câu hỏi thông 
qua email. Sau hai tuần, 171 bảng câu hỏi được trả 
về. Sau khi rà soát kỹ, có 5 câu phiếu trả lời thiếu 
hơn 4 câu; nên họ bị loại. Tổng cộng có 166 câu trả 
lời đã được sử dụng để phân tích thống kê. 

- Phương pháp thống kê: dùng thang đo Likert: 
từ 1->5:1 là không đồng ý, 5 là rất đồng ý; Độ lệch 
giữa các mức độ: 0,49 từ 1,00 – 1,49: Rất không 
đồng ý; 1,50 – 2,49 : Không đồng ý; 2,50 – 3,49: 
Trung lập; 3,50 – 4,49: Đồng ý; 4,50 – 5,00: Rất 
đồng ý. 

- Phương pháp điều tra xã hội học: Tiến hành 
điều tra giảng viên các khoa thuộc trường Đại học 

Tây Nguyên là 166 phiếu.
2.3. Quan điểm của giảng viên về mô hình dạy 
học kết hợp trực tiếp và trực tuyến
2.3.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo

Để thu thập dữ liệu định lượng, nghiên cứu 
hiện tại đã điều chỉnh bảng câu hỏi thang đo 
Likert năm điểm được sửa đổi từ Aldosemani và 
Shepherd (2018). Tóm lại, 20 mục ban đầu liên 
quan đến mục tiêu của nghiên cứu hiện tại đã 
được chọn và phân thành bốn tiểu mục, đó là 1) 
Kỹ năng và kinh nghiệm, 2) Động lực, 3) Tương 
tác và giao tiếp, 4) Hiệu quả và linh hoạt. Để xác 
định độ tin cậy của thước đo, tác giả sử dụng hệ 
số Cronbach’s Alpha. Theo Tavakol và Dennick 
(2011), chỉ số Alpha cao (>0,5)  rất quan trọng 
để đánh giá độ tin cậy của dữ liệu được cung cấp 
trong một cuộc kiểm tra hoặc nghiên cứu. Sau khi 
thực hiện phân tích bằng phần mềm SPSS cho các 
biến, kết quả cho thấy tất cả các biến đều hệ số 
từ 0,622 đến 0,807 đạt yêu cầu về độ tin cậy của 
thang đo.

Bảng 1. Độ tin cậy của thang đo

Nhân tố Cronbach’s Alpha
Kỹ năng và kinh nghiệm (SE) 0,807
Động lực dạy học (M) 0,711
Tương tác và giao tiếp (IC) 0,622
Hiệu quả và linh hoạt (EF) 0,785

2.3.2. Quan niệm của giảng viên về mô hình dạy 
học kết hợp

Trước khi đi sâu vào nhận thức của các giảng 

viên về phương pháp dạy học kết hợp, hiện trạng 
áp dụng học tập kết hợp của họ được thể hiện trong 
Bảng bên dưới đây:

Bảng 2. Kinh nghiệm của giảng viên về dạy học kết hợp

Kinh nghiệm của giảng viên Tỉ lệ
Không có kinh nghiệm về dạy học kết hợp. 9,6%
Kinh nghiệm khi còn là sinh viên. 11,5%
Kinh nghiệm với vai trò là người giảng dạy. 49%
Kinh nghiệm với vai trò là sinh viên và là người giảng dạy 42%

Khi được hỏi về kinh nghiệm trong việc thiết 
kế bài giảng theo mô hình dạy học kết hợp, hầu hết 
các giảng viên đã từng thiết kế bài giảng của mình 
theo nhiều hình thức khác nhau của mô hình dạy 
học kết hợp (91,4%). Bên cạnh đó, họ cũng vẫn 
đang có kết hợp dạy học trực tiếp và trực tuyến 
thông qua bài giảng cũng như giao bài tập trực 
tuyến (67,8%).

Để trả lời câu hỏi nghiên cứu xác định nhóm 
nghiên cứu có quan điểm tích cực hay tiêu cực về 
dạy học kết hợp, thống kê mô tả đã được tiến hành. 
Kết quả chỉ ra rằng thái độ chung của giảng viên là 
tích cực đối với dạy học kết hợp (M = 3,97, SD = 
0,094). Kết quả này tương tự như nghiên cứu của 
Ismayana và các cộng sự (2019) khi tìm quan điểm 
của người dạy. 

Bảng 3. Thái độ của giảng viên đối với dạy học kết hợp

Giá trị trung bình (M) Độ lệch chuẩn
Thái độ của giảng viên 3,97 0,094

Như đã nêu trước đây, các mục của bảng câu 
hỏi được phân loại thành bốn quan điểm. Để xác 

định mức độ đồng ý trong các quan điểm về dạy 
học kết hợp, điểm trung bình của 4 biến tiềm ẩn 
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được tính toán bằng phần mềm SPSS.
Bảng 4.  Quan điểm của giảng viên

Quan điểm Giá trị trung bình (M) Độ lệch chuẩn SD
Kỹ năng và kinh nghiệm (SE) 2,04 1,30
Động lực dạy học (M) 3,97 1,25
Tương tác và giao tiếp (IC) 3,71 1,21
Hiệu quả và linh hoạt (EF) 4,02 1,43

Kết quả từ phân tích mô tả cho thấy mức độ đồng 
tình cao nhất được dành cho quan điểm về hiệu quả 
và linh hoạt (M = 4,02, SD = 1,43). Chỉ số động lực 
đạt được giá trị cao với (M = 3,97, SD = 1,30) cho 
thấy giảng viên nhận thức tích cực hơn đối với chỉ số 
này. Điều này phù hợp với phát hiện của Golafshani 
(2003) trong nghiên cứu về quan điểm của giáo viên 
và mối liên hệ giữa thực tiễn giảng dạy của họ trong 
môn Toán. Nghiên cứu này cho rằng, hiệu quả giảng 
dạy phụ thuộc vào quan điểm của người dạy, từ đó 
ảnh hưởng đến cách thức mà họ tiến hành các hoạt 
động trong lớp học. Sự thành công của việc triển khai 
học tập kết hợp phụ thuộc một phần vào quan điểm 
của người dạy về việc giảng dạy trong môi trường kết 
hợp (Mozelius và Hettiarachchi, 2017). Các nghiên 
cứu trước kia đã khẳng định người dạy là nhân tố nổi 
bật, thiết lập nên quy tắc trải nghiệm dạy và học. Sự 
thành công của việc triển khai thiết kế thực hành học 
tập phụ thuộc vào mức độ hiểu, điều chỉnh và tích hợp 
chúng vào môi trường học tập của giáo viên. Những 
giáo viên có đủ kỹ năng và kinh nghiệm có thể thực 
hiện tốt hơn. Ngoài ra, vai trò quan trọng nhất của 
giáo viên là tổ chức và thiết kế thiết kế giảng dạy để 
học sinh có tầm nhìn rõ ràng về những gì họ phải 
làm trong học tập trực tuyến và trên lớp. Nhìn chung, 
những người tham gia nghiên cứu này có quan điểm 
về việc tiến hành mô hình dạy học kết hợp là Hiệu quả 
và linh hoạt; Động lực dạy học và Tương tác và giao 
tiếp. Ngoài ra, kết quả cho thấy yếu tố kỹ năng và kinh 
nghiệm có giá trị trung thấp nhất (M = 2,04, SD = 
1,30) dù có thể coi là yếu tố quan trọng của giáo viên 
(xem Bảng 4). Từ góc nhìn của giảng viên, sinh viên 
có thể tiếp cận tài liệu dạy và học mà không bị hạn 

chế về thời gian và địa điểm (Phan Đức Duy, 2018). 
Bên cạnh đó, lợi ích của dạy học kết hợp là nó mang 
lại khả năng tương tác ở mức độ cao hơn so với các 
bài giảng thông thường (Dziuban và cộng sự, 2006; 
Wang và cộng sự, 2019). Các khóa học kết hợp với 
các tài nguyên trực tuyến có thể tăng tính tương tác 
giữa các sinh viên và tạo điều kiện thuận lợi hơn cho 
việc hướng dẫn giữa giảng viên với sinh viên. Hiệu 
quả giảng dạy được đo lường dựa trên sự hài lòng 
trong giảng dạy, kết quả mong đợi và đánh giá của 
sinh viên. Việc tổ chức dạy học áp dụng dạy học kết 
hợp trong dạy học trực tuyến với sự hỗ trợ của phần 
mềm quản lý chuyên nghiệp sẽ giúp cho hiệu quả của 
hoạt động này tốt hơn, người học hứng thú và chủ 
động hơn trong việc tiếp cận kiến thức, rèn cho mình 
được nhiều kỹ năng; giảng viên dành được nhiều thời 
gian trên lớp học (khi giảng dạy theo thời gian thực) 
để trao đổi, kiểm tra, nắm bắt tình hình học tập của 
sinh viên cũng như có điều kiện để khai thác, mở rộng 
vấn đề cần nghiên cứu đồng thời là cơ hội rất tốt (Đỗ 
Tùng & Hoàng Công Kiên, 2020). Chính vì lý do đó, 
việc thử nghiệm và áp dụng một mô hình dạy học có 
đem lại hiệu quả là động lực cho giáo viên. 

Mối quan hệ bên trong của bốn quan điểm về 
dạy học kết hợp 

Ngoài ra, trong nghiên cứu này để hiểu được sự 
khác biệt giữa các quan niệm được đề cập này, ý 
nghĩa tổng thể của mô hình được ước tính bằng cách 
kiểm tra mối tương quan giữa các yếu tố. Bảng 6 
minh họa kết quả mối tương quan của nhóm đối với 
từng yếu tố (quan niệm về dạy học kết hợp) và mỗi 
yếu tố bị ảnh hưởng bởi yếu tố kia như thế nào. 

Bảng 5. Kết quả phân tích mối quan hệ giữa các quan điểm

Biến phụ 
thuộc Biến độc lập Hệ số chuẩn 

hóa (β) Giá trị t Giá trị p

Hiệu quả và 
linh hoạt

Động lực
Tương tác và giao tiếp 
Kỹ năng và kinh nghiệm 

0,321
0,237
-0,04

4,33*
3,05*
0,55

0,000
0,031
0,585

Động lực Hiệu quả và linh hoạt
Kỹ năng và kinh nghiệm

0,279
-0,067

3,63**
0,89

0,02
0,373

Tương tác và 
giao tiếp

Kỹ năng và kinh nghiệm -0,107 1,49 0,137

Ghi chú: *p<0,01; ** p <0,05.
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Như có thể thấy trong Bảng 5, Động lực (β = 
0,321, p < 0,01) và tương tác và giao tiếp (β = 
0,237, p < 0,01) có mối tương quan thuận với hiệu 
quả và linh hoạt, cho thấy rằng mức độ cao hơn 
của hai yếu tố có liên quan đến với hiệu quả và 
linh hoạt,. Bên cạnh đó, kết quả cho thấy có mối 
quan hệ tích cực vừa phải giữa động lực và hiệu 
quả vlà inh hoạt, có ý nghĩa thống kê (β = 0,279, p 
< 0,01). Hơn nữa, các kết quả tương quan báo cáo 
rằng quan niệm Kỹ năng và kinh nghiệm không 
liên quan không có bất kỳ mối liên hệ đáng kể nào 
với Động lực; Kỹ năng và kinh nghiệm; Tương tác 
và giao tiếp (tức là β = -0,067, p > 0,05; β = -0,04, 
p > 0,05; β = -0,107, p > tương ứng là 0,05).  Điều 
này khẳng định, tính linh hoạt của dạy học kết hợp 
đồng thời được hiểu như là khi áp dụng dạy học 
kết hợp sẽ đòi hỏi ít kỹ năng và ít nỗ lực hơn từ 
phía giảng viên.
4. KẾT LUẬN 

Dựa trên kết quả nghiên cứu và thảo luận ở 
phần trước, một số kết luận đã được rút ra. Đầu 
tiên, quan điểm của giảng viên về dạy học kết hợp 
là tích cực. Trong bài viết này, tài liệu về quan 
niệm của giảng viên được xem xét. Việc hiểu được 
quan niệm của giáo viên về dạy học kết hợp sẽ 

giúp tạo ra cơ sở lý thuyết liên quan đến đánh giá 
và cung cấp thêm bằng chứng cho giáo viên, các 
nhà hoạch định chính sách, nhà giáo dục và người 
thiết kế chương trình giảng dạy để đưa ra các quyết 
định giảng dạy phù hợp với thực tiễn  lớp học.

Hơn nữa, kết quả của nghiên cứu này còn có giá 
trị vì chúng góp phần giúp hiểu hơn về quan niệm 
về mô hình dạy học của giảng viên Đại học Tây 
Nguyên. Có thể nói rằng tính hiệu quả và linh học 
của mô hình này được đánh giá cao. Như đã thấy 
trong nghiên cứu này, quan điểm của giáo viên 
về dạy học kết hợp được thúc đẩy mạnh mẽ bởi 
các yếu tố hiệu quả và linh hoạt mà nó mang lại. 
Kết quả này phù hợp với những nghiên cứu trước 
(Aldosemani và Shepherd, 2018; Mosunmola và 
các cộng sự, 2018) về lợi ích mà dạy học kết hợp 
mang lại cho người dạy. 

Vì nghiên cứu này chỉ tập trung vào quan điểm 
của giảng viên về phương pháp dạy học kết hợp 
nên các nghiên cứu sâu hơn có thể khám phá 
những thách thức, khó khăn trong việc thực hiện 
phương pháp dạy học kết hợp. Nghiên cứu trong 
tương lai cũng có thể điều tra các yếu tố tác động 
đối với quyết định sử dụng dạy học kết hợp của 
giáo viên trong lớp học. 
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ABSTRACT
Blended learning has been proving its suitability and advantages in teaching and learning today. 

This study aims to find out lecturers’ perspections toward blended teaching through a survey of 166 
lecturers from different faculties of Tay Nguyen University. Based on the previous research results of 
domestic and foreign authors, there are four perspectives: skills and experience, motivation, interaction 
and communication, efficiency and flexibility. Statistical analyses using SPSS were performed. The 
results have revealed that teachers’ perceptions on blended teaching are positive. Among the four main 
perceptions of blended learning, effectiveness and flexibility has the highest mean score (M = 4.02, 
SD = 1.43), while skill and experience has the lowest score (M = 2.04, SD = 1.30). Participants also 
appreciated not only for its effectiveness, flexibility when implimenting blended learning, enhanced 
educational capabilities and interaction but also motivation in teaching for students. On the contrary, the 
perspective of skill and experience is a factor that is rarely considered from the teacher’s perspective in 
blended teaching.

Keywords: teachers’ perceptions, blended learning, online learning.
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