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TOM TAT

Nghién ctru dugc thyc hién nham khang dinh vai trd quan trong cua tai chinh toan dién (TCTD) va
tang cuong tiép can tai chinh toan dién cho ca nhan, tir do gop phan phat trién kinh té, tang truong bén
ving. Bang phuong phap nghién ciru tai lidu, tac gia da tong hop kinh nghiém tir cac quoc gla trén thé
gidi vé ting cudng tiép can tai chinh toan dién cho c4 nhan, dic biét dbi v6i cac nhoém yéu thé nhu ngudi
gia, phu nit, nguoi ¢6 thu nhap thdp, nhom dan cu & ving sau, ving xa. Trén co so thyc trang tai Viét
Nam, tac gia da rat ra mot s6 bai hoc va dua ra mot s khuyén nghi nham ting cudng tiép can tai chinh
toan dién cho ca nhan, gdm: 10ng ghép gido duc tai chinh vao chwong trinh gido duc phd thong quéc gia;
hoan thién khung kho phap 1y vé tai chinh toan dién tiém can voi sy phat trién chung ctia thé gidi va thyuc
trang tai Viét Nam; da dang héa cac hinh thirc to chirc tai chinh va cach thirc tiép can dich vu tai chinh.

Tir khoa: tai chinh toan dién, tiep can tai chinh toan dién, cd nhan, Viét Nam.

1. MO PAU

Theo Ngan hang Thé gidi (2018): “Tai chinh
toan di¢n nghia la cac ca nhan va doanh nghiép
cb quyén truy cip Vao cac san pham va dich vu
tai chinh chinh thuec, gom cac giao dich tai chinh,
thanh toan, tiét kiém, tin dung va bao hiém, véi
gia ca hop 1y va duoc cung cdp mot cach co trach
nhiém va bén vitng, dap tng nhu cau cua ngudi sir
dung”.

Lién minh Tai chinh toan dién (Alliance for
Financial Inclusion — AFI) méac du khong dua ra
dinh nghia cu thé vé tai chinh toan dién nhung da
xac dinh tai chinh toan dién la mot khai niém da
chiéu. AFI khuyén nghi mdi qudc gia 1a duy nhit
v6i nhitng dic diém cuy thé vé kinh té, xa hoi nén
dua ra khai niém/dinh nghia riéng ctiia minh vé tai
chinh toan dién gém céc khia canh khac nhau vé
kha nang tiép can, st dung, chat luong va tac dong
cua cic san ph'flm, dich vu tai chinh cho cac nhom
st dung cu thé, dic biét la doanh nghi€p nho va
vira, phu nir va cac nhom dé bi tdn thuong khac
(AFI, 2017).

Tai chinh toan dién va vai tro cua tai chinh
toan dién trong nén kinh té bat dau duoc nghién
cliru sau rong tu nam 1995. Thuét ngir “tai chinh
toan dién” ngay cang tré nén pho bién trong céc
nghién ctru vé phat trién & cac qubc gia, dic biét
1a cac nghién ctru tai cac qubc gia dang phat trién
trong khoang thoi gian tir 2004 dén 2022. Thuat
ngit ndy cang tré nén phd bién hon tir sau dai
dich COVID-19, dong thoi, vai tro cta tai chinh
toan dién duoc dé cap va duoc cac quéc gia lya
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chon la mot trong nhirng cong cy tai chinh quan
trong dé phuc hdi nén kinh té, bat ngudn tir viéc
ting cudng tiép cén cac san pham va dich vu
tai chinh cho cic nhom yéu thé (World Bank,
2022). Kha ning phuc hoi tai chinh dé cap dén
kha nang ctia nguoi dan va doanh nghiép phuc
hdi sau nhitng cu séc kinh té bit loi, ching han
nhu mét viéc 1am hodc phat sinh nhirng khoan
muc chi phi khong luong trude duoc, ma khong
bi suy giam mirc song va tai chinh toan dién cung
voi muc d tlep can tai chinh toan dién & moi
dbi twong, mdi quoc gia gop phan quyét dlnh
dén mirc d6 phuc hdi tai chinh sau nhiing ¢t sbc,
vi du nhu dai dich COVID-19 vira qua (Breza et
al, 2020; Bharadwaj et al, 2019, Bharadwaj and
Suri, 2020).

Tai Viét Nam, tai chinh toan dién dugc chinh
thirc nang tdm qudc gia tr ndm 2020 khi Thu
tuong Chinh phu phé duyet Chién luoc tai chinh
toan dién qudc gia tai Quyét dinh sb 149/QD-TTg
ngay 22/01/2020, muc tiéu huéng dén “moi ngudi
dan va doanh nghiép déu duoc tiép can, st dung
an toan, thudn ti€n cac san phém, dich vu tai chinh
phtt hop nhu cau, véi chi phi hop 1y, do céc t6 chirc
duogc cip phép cung tng mot cach co trach nhiém
va bén ving”.

Sau 3 ndm trién khai, Viét Nam da co nhiing
no lyc khong nging trong qua trinh thuc hién
dong bo cac nhiém vu, giai phap ma Chién
lugc tai chinh toan dién quoc gla da dé ra va
di dat duoc nhitng thanh tyu nhét dinh trong
viée tang cuong kha ning tiép cin cua ngudi
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dan va doanh nghiép dén cac san pham, dich
vu tai chinh (Nguyén Thi Hiang, 2023). Tuy
nhién, theo Ngan hang Nha nudc (2022), qua
trinh tiép can tai chinh toan dién con bi han
ché d6i voi mot bo phan dan cu, dic biét 1a
nhém ngudi cao tudi, nguoi dan & ving nong
thon, vung sau, vung xa. Do d6, bai nghién
ciru nay duoc thuc hién nham tong hop nhiing
nghién ctru cua cc nude trén thé gidi qua cac
cong trinh di cong bd, trén co s thuc trang tai
chinh toan dién cua Viét Nam dé c6 thé néu ra
mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam trong qua
trinh ting cuong tiép can tai chinh toan dién
cho cé nhan.

2. VAT LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Tai chinh toan dién va tié'p can tai chinh
toan dién

a. Tai chinh toan dién

“Tai chinh toan dién 1a qua trinh mot sb to
chtc va ca nhan duoc tiép can voi hé théng tai
chinh chinh thtc” (Leyshon, 1995). Sau d0, khai
niém nay duoc phat trién va bd sung theo thoi
gian qua cac nghién ctu vé 1y thuyét va thuc
nghiém & cac nudc trén thé gidi. Tai chinh toan
dién co6 thé duoc dinh nghia la viéc cung cép
cac dich vu ngan hang véi chi phi hop 1y cho
phan 16n cac nhém c6 hoan canh khé khin va
thu nhédp thap; hodc mot quy trinh dam bao cho
tat ca cac thanh vién cua nén kinh té dé dang
tiép can va s dung mot hé thong tai chinh chinh
thirc ludn san c6 (Sarma and Pais, 2011; Beck
et al, 2000; Beck et al, 2007; Beck, et al, 2007,
Chakravarty and Pal, 2013) vd&i chi phi hop 1y,
cac dich vu tai chinh dugc cung rng mot cach
cong bang va an toan dén moi d6i tuong (nhu tin
dung, tién giri va bao hiém).

Theo Ngan hang thé giéi (2022), tai chinh
toan dién dé cap dén nhiing nd luc cua cac bén
li€n quan nham 1am cho céc san phém, dich vu
tai chinh c6 thé tiép can dugc va co gia ca phai
ching cho tit ca cac c4 nhan va doanh nghiép
trong xa hoi, khong phan biét muc thu nhap
hoac quy mo doanh nghiép. Muc dich cua tai
chinh toan dién 1a nhdm x6a bod cac rao can
ngin céc to chirc va ca nhan tham gia vao linh
vuc tai chinh va s dung cac dich vu nay dé cai
thién cuoc song ctia ho. Diéu nay bao gdm viéc
cung cap quyén truy cip vao cac tai khoan giao
dich, dugc nhin manh 1a buéc diu tién quan
trong dé nguoi dung cé thé tham gia/st dung
céc dich vu tai chinh khac (gom tiét kiém, tin

43

dung va bao hiém). Muc tiéu can dat duoc cua
tai chinh toan dién 1a tit ca moi nguoi, dac biét
12 nhom ngudi yéu thé bao gdm nguoi nghéo,
phu nit, ngudi sinh séng & ving sau, ving xa,
6 thé su dung tién cia minh mot cach hiéu qua
nhét va c6 hiéu biét vé tai chinh & mtc do nhat
dinh.

Tai Viét Nam, khai niém tai chinh toan dién
dugc dé cdp trong “Chién lugc tai chinh toan
dién qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nim 2030” tai Quyét dinh s 149/QP-TTg
ngay 22/01/2020 cta Thu tudng Chinh phu, do
la “vi¢c moi nguodi dan va doanh nghiép duogc
tiép can va st dung céc san phém, dich vu tai
chinh mot cach thuan tién, phu hop nhu ciu,
v6i chi phi hop ly, duogc cung cap mdt cach co
trach nhiém va bén viing, trong d6 cha trong dén
nhom ngudi nghéo, nguoi thu nhap thap, ngudi
yéu thé, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép
siéu nho”.

Nhu vay, c6 thé thay, tai chinh toan dién da va
dang dugc tiép can mot cach da chiéu, vira tir phia
cung, vira tir phia cAu, trong d6 néu rd cac dich
vu tai chinh chinh thire dugc cung cép, dbi tuong
du:oc cung cép cling nhu chi phi, didu kién cung
cap can c6. Tai chlnh toan dién hién nay 1a mdt van
dé 16n trén toan cau, nham thu hep khoang cach
giita co hoi kinh té va thanh tyu kinh té biang cach
cung cap kha ning tiép can cac san pham va dich
vu tai chinh cho cac ca nhan va doanh nghiép, dac
biét 1a nhitng nguoi dan khong cé tai khoan ngan
hang, dé cai thién thu nhap ho gia dinh va giam bat
binh déng.

b. Tiép cdn tai chinh toan dién

Theo Ngan hang thé gidi (2022), tiép can
tai chinh toan dién bat dau dwgc xac dinh tir
viéc cac ca nhan va doanh nghiép c6 quyén truy
cap vao tai khoan giao dich, 1a budc dau tién
dé tién t6i pho cap tai chinh rong rdi hon vi
tai khoan giao dich cho phép nguoi sir dung
lwu trit tién, gui tién va thuc hién cac giao dich
thanh toan. Néu truy cap vao tai khoan giao
dich danh gia muc do tiép can & chiéu rong thi
viéce chuyen tir truy c@p sang st dung tai khoan
12 budc tiép theo trong qua trinh tiép cén siu
vao tai chinh ctia nguoi dan. Tir nam 2011 dén
nam 2021, Co s& dit liéu toan cau vé tai chinh
(The Global Findex Database) do Ngan hang
thé giéi thyc hién di tro thanh ngudn dir lidu
chinh x4c va dang tin cdy cung cip thong tin
vé cach thirc ma ngudi trudng thanh trén khip
thé gioi st dung cac dich vu tai chinh, tur thanh
toan dén tiét kiém va tin dung, quan 1y cac su
kién tai chinh cua ca nhan nhu phat sinh cac
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khoan muc chi phi 16n hodc giam/mat thu nhap
dot ngot, la nguén dir liéu quan trong dé cac
nha nghién ctru thuc hién do luc‘mg muc dé tiép
can tai chlnh toan dién tir phia cau, chu yéu tap
trung vé cac dic diém ca nhan cia nguoi tiép
can tai chinh toan dién.

Camara va Tuesta (2014) dinh nghia mdt hé
théng tai chinh toan dién la mot hé théng tbi
da hoa viéc st dung va tiép can cac dich vu
tai chinh, dong thoi giam thiéu dén muc thip
nhat nhitng loai trir khong mang tinh tu nguyén.
Trong do, loai trur tai chinh khong mang tinh tu
nguyén dugc do luong boi mdt loat cac rao can
duogc cam nhan bdi nhiing ca nhan khong tham
gia vao hé thdng tai chinh chinh thirc. Do do,
cting theo Camara va Tuesta (2014) mtrc do toan
dién cua mot hé théng tai chinh duogc xac dinh
trén ba khia canh:

(i) Str dung céc dich vu tai chinh chinh thuc cua
cac ca nhan, dugc danh gia theo ba chi sb: nam giir
it nhat mot san phém tai chinh, gilr tién tiét kiém
va c6 mot khoan vay trong mot t chirc tai chinh
chinh thirc;

(i) Rao can: Céc rao can dbi voi tai chinh toan
dién, dugc cam nhan bdi cac ca nhan khong co tai
khoan ngan hang, cung cip thong tin vé nhiing tré
ngai ngan can ho st dung cac dich vu tai chinh
chinh thirc;

(1i1) Tiép can: Tiép can cac dich vu tai chinh
chinh thtrc thé hién kha ning cac ca nhan sir
dung chang. Tuy nhién, kha ning tiép can nhiéu
hon khong ddéng nghia voi viéc muc do toan
dién cua tai chinh dugc cao horn Kha nang tiép
can nhiéu hon c6 thé nang cao tan suét sir dung
cac dich vu tai chinh trong diéu kién cac dich vu
tai chinh da dé dap Gmg cac nhu ciu cua ngudi
dan. Ngoai ra, khi quyén truy cdp céac dich vu
tai chinh duoc gia tang bdi sy da dang cua cac
cong ty tai chinh, dong nghia véi viéc gia ting
canh tranh gitra cac cong ty nay, va ky vong co
thé 1am gia ting tiéu dung cac dich vu tai chinh
thong qua gié ca hop 1y hon.

2.1.2. Vai tro cua tai chinh toan dién

Tai chinh toan dién c6 thé dé dang dugc do
luong dua trén kha nang tiép can, st dung va cung
cap cac san pham, dich vu tai chinh c6 chat lugng
(Demirgii¢c-Kunt and Klapper, 2012; Kim, D.-W.
et al, 2018). Tai chinh toan dién dong vai trd nhat
dinh trong viéc x6a doi giam ngheo cung cuc va
tang cuong thinh vuong chung (Chibba, 2009;
Park and Meicado Jr, 2018), da dugc cac co quan
phat trién trén toan cau chig minh va cong nhan
la mét trong nhiing cong cu chinh sach quan trong
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dé dat duoc Tiép can Tai chinh Toan cau va Muc
tiéu phat trién bén viing (OECD, 2013; Robert et
al 2005).

Moi lién hé giira tai chinh toan dién va ting
truong kinh té da dugc nghién ciru, chirmg minh
vé ca mat ly thuyét va di dugc cac nha nghién
ctu tim kiém bang ching thyc nghiém trén
pham vi toan cau. Tai chinh toan dién duoc
xac dinh 1a mot trong nhimg dong lyc quan
trong gop phan thuc day ting truong kinh té
(Claessens and Perotti, 2007; Claessens, 2006;
Erlando et al, 2020; Ozili et al, 2022; Ozili et
al, 2024). Kha nang tiép can nhiéu hon cia cac
doanh nghi¢p va ho gia dinh ddi voi cac dich
vu ngan hang va cac dich vu tai chinh chinh
thuc ngay cang tang co tac dong tich cuc va
manh mé& dén ting truong kinh té (Sahay et al
2015). Thong qua viéc tao ra gia tri cho cac
doanh nghiép nho cung véi nhitng tac dong
lan toa tich cuc dén cac chi s6 phat trién con
nguoi nhu y té, gido duc, giam bat binh dang va
ngheo doi, tai chinh toan dlen da va dang gop
phan vao ting truong kinh té cua cac qudc gia
(Agnello et al, 2012; Park and Mercado, 2015;
Nanda and Kaur, 2016). Claessens and Perotti
(2007) da xay dung so dd minh hoa mdi lién hé
giita tai chinh toan dién va ting truong kinh té.
Theo d6, tai chinh toan dién c6 thé dong gop
vao tang trudng kinh té theo 2 cach: thir nhat,
viéc tiép can tai chinh toan dién véi chi phi
thap va phai ching s& lam giam tinh d& bj ton
thuong cua ngudi nghéo bang cach cai thién
mirc séng cua ho; thu hai, pho cap tiép can tai
ch1nh toan dién thong qua viéc md rong viée
tiép can cac san pham tién giri va bao hiém,
ngay ca trén nhirng d6i twong dé bi loai trir
(ngudi nghéo, phu nit,...), s& gitp ting ngudn
von cho thi truong tai chinh, tir d6 ting tinh
thanh khoan, khuyén khich dau tu, mang lai
nhiéu san lugng va viéc lam cho nén kinh té,
cai thién viéc phan phdi va phan phdi lai thu
nhép cho nguoi nghéo.
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TAI CHINH TOAN DIEN
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Hinh 1. Tai chinh toan dién va ting truwéng kinh té

Nguén: Claessens and Perotti, 2007.

Sethi va Acharya (2018) da tim thdy mbi quan
hé tich cyc va lau dai gitia tai chinh toan dién va
ting truong kinh t€ & cdc nén kinh té dang phat
trién va phat trién, dong nghia voi khang dinh rang
tai chinh toan dlen 1a yéu t6 quan trong quyet dinh
tang tru’ong kinh té. Tal chinh toan dién c6 moi hen
hé truc tlep va gian tlep dén cac muc tiéu phat trién
khac nhu xo4 d6i giam nghéo, 6n dinh hé thong
tai chinh, tang truong doanh nghiép, sirc khoe tinh
than va binh dang gi6i. Tai chinh toan dién co tac
dong tich cyc dén sy phat trién con nguoi vé ca
mit thé chat 1an tinh thin (Matekenya et al, 2021;
Immurana et al, 2021) va viéc ting cudng tiép can
tai chinh toan dién (bao gém ting murc do str dung
cac san pham, dich vu tai chinh c6 tich hop cong
nghé, tiép can tai khoan tin dung va tién gui) gitp
giam dang ké ty 1¢ nghéo doi va bat binh dang thu
nhap & cac qudc gia dang phat trién, cai thién phiic
lgi ctia nhiing ngudi thudc cac nhém bi thi¢t thoi
trong xa hdi (Abor et al, 2018; Ouechtati, 2020;
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Omar and Inaba, 2020).
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctu tai
liéu. Phuong phép nay dugc st dung xuyén suot
cac ndi dung bai bao. Nguon tai li¢u chu yéu duoc
thu thap qua cac nghién ctru va tap chi c6 lién quan
dén tai chinh toan dién. Trén co s¢ cac tai ligu thu
thap duoc, tac gia da tong hop, phan tich va vict
bai bao.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Kinh nghigm quéc té vé tiép cin tai chinh
toan dién va tang cwong tiép cdn tai chinh toan
dién cho cd nhan
a. Tiép cdn tai chinh toan dién va tang cuong tiép
can tai chinh toan dién cho ca nhan ¢ cac quoc gia
trén thé gioi

Tang cudng tiép can tai chinh toan dién cho
nguoi dan la mot thach thic nhiéu mat, doi hoi
su két hop gitra cac phuong phap tiép can va sang
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kién. Trén co so nhan dién vai trd quan trong cua
tai chinh toan dién ddi véi ting trudng kinh té va
nhiing loi ich ma n6 mang lai d6i v6i nguoi dan,
cac to chirc va cac qudc gia trén thé gidi di co
nhing nd luc cu thé nham thuc day tai chinh toan
dién no6i chung va ting cudng tiép cén tai chinh
toan dién cho nguoi dan nodi riéng thong qua cac
cam két va chuong trinh trén pham vi toan cau.

Véi sy hd trg ciia Quy Bill & Melinda Gates,
Lién minh tai chinh toan di¢n (Alliance for
Financial Inclusion - AFI) la mét lién minh toan
cau ra doi nam 2008 voi muc tiéu thiuc ddy cac
chinh sach Tai chinh toan dién trén toan thé gidi,
trong d6 c6 muc tiéu hd tro cac qudc gia 16ng ghép
cac muyc tiéu va hoat dong lién quan dén gidi trong
Chién lugc Tai chinh Toan dién Qudc gia.

Tai H6i nghi thuong dinh G20 nam 2010
duoc t6 chire & Seuol, Han Quéc, cac Nha lanh
dao G20, da cong nhén tai chinh toan dién la mot
trong nhiing tru ct chinh cua chuong trinh nghi su
phat trién toan cau, da thong qua Ké hoach hanh
dong tai chinh toan dién cu thé. Dé thuc hién ké
hoach hanh dong tai chinh toan di¢n G20, nhom
“Quan hé ddi tac toan ciu veé tai chinh toan dién
— GPFI” va Nhom chuyén gia tai chinh toan dién
FIEG duoc tuyén bd thanh 1ap tai hoi nghi nay.
GPFI 1a co ché thuc hién chinh cua ké hoach hanh
dong da dugc cac Nha lanh dao G20 thong qua
trong Hoi ngh1 thuong dinh Seoul Va hoat dong
nhu mot nén tang toan dién cho cac qudc gia G20,
cac qudc gia ngoai G20 va cac bén lién quan dé
hoc hoi 1an nhau, chia sé kién thirc, van dong va
diéu phdi chinh sach. Tir ndm 2010 cho dén nay,
hang nam tai moi ky Hoi nghi thuong dinh, Bao
c40 GPFI déu dugc dinh ky ban hanh véi nhiing
ké hoach hanh dong cu thé cho linh vyc tai chinh
toan dién. Ké hoach hanh dong tai chinh toan dién
(FIAP) nam 2023 cua GPFI tai khiang dinh cam
két ctia cac nha lanh dao G20 trong viéc thiic dy
tai chinh toan di¢n mang lai lgi ich cho tat ca cac
qudc gia va moi nguoi, bao gdm cic nhom dé bi
ton thuong va chua duge phuc vu day du. Dong
thoi FIAP dé dua ra ké hoach hanh dong tai chinh
toan dién cho giai doan 2024 — 2026 1a uu tién hai
linh vyc: (i) tai chinh k§ thuat sé; (ii) cai thién kha
nang tiép can tai chinh cho doanh nghiép nho va
siéu nho, trong d6 nhan manh van dé an toan trong
tai chinh toan dién, thac déy cac dich vu tai chinh
d& tiép can va gia ca phai ching cho phu nit va cac
nhom chua dugc phuc vu khac.

Nam 2015, 17 Muc tiéu Phat trién bén viing
(SDGs) di duoc cac nha lanh dao thé gidi chinh
thtrc thong qua tai Hoi nghi Thugng dinh cta Lién
Hop qubc vé “Chuyén ddi thé gidi ciia chung ta:
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Chuong trinh nghi sy 2030 vi su phat trién bén
vimg”. Trong d6, Lién Hop qubc dit ra muc tiéu
dau tién phai dat dugc 13 “Cham dat moi hinh thic
nghéo & moi noi”, cu thé, dén nim 2030 cac qudc
gia phai cam két bao dam rang tat ca phu nir c6
quyén binh ding dbi v&i cac ngudn luc kinh té ciing
nhu c¢6 kha nang tiép can cac dich vu co ban, trong
d6 c6 cac dich vu tai chinh. Dé thuc hién dugc muc
tiéu néu trén, can tao lap cac khung chinh sach hop
ly & cap qudc gia, khu vuc va qubc gia phu hop
dwa trén cac chién lugc phat trién (UNDP, 2015).
Hang nam, Béo céo tién d6 thuc hién SGD dugc
cong bd trén co sé khung chi s toan cau va dir lidu
do hé thong théng ké québc gia cung véi cac thong
tin khao sat. Theo Bao cao SDG 2024 (UN, 2024),
mic du kha ning tiép can tai chinh toan dién trén
toan cau di tang 1én tir nim 2015 nhung phuong
thire tiép can da c6 nhiéu su thay doi trong nhiing
nam gan day. Cu thé, dai dich COVID-19 da day
nhanh qué trinh chuyén déi tir tiép can truc tiép
tai cac cdy ATM, diém giao dich, chi nhdnh ngan
hang sang tiép can tai chinh ky thuat sd.

Ngan hang thé gi¢i (World Bank - WB) trong
thoi gian qua 1a mot t6 chirc da va dang nd lyc
thac day tai chinh toan dién trén pham vi toan cau
v6i nhitng muc tiéu dugc dat ra trong sang kién vé
Tiép can tai chinh toan cau (Universal Financial
Access — UFA) ndm 2013, cu thé: “Ngudi truong
thanh trén toan thé gidi s& co thé truy cép vao tai
khoan hodc cong cu dién tir dé luu trir tién mot
cach an toan, guri thanh toan va nhan tién giri nhu
mot nén tang co ban dé quan 1y tai chinh c nhan
cta ho vao nam 2020 nho vao cong nghé moi, cac
md hinh kinh doanh chuyén d6i va nhiing cai cach
chinh séach lién quan” (World Bank, 2021). Trong
béo céo Tiép can tai chinh toan cau — Nhiing bai
hoc cho tuong lai dugc WB dua ra nam 2021, mot
sb khuyén nghi dugc dua ra gém: (1) Viéc hoach
dinh chinh sach mot cach sang subt hét stc quan
trong cho viéc trién khai cy thé nhitng hanh dong
tiép theo trén co so thu thap dir lidu vé tai chinh
toan dién vé ca phia cung va phia cau can duoc nd
luc tiép tuc; (2) Dt liéu phan tach theo gidi tinh 1a
cong cu quan trong dé thyc hién thanh cong cac
hanh dong; (3) Can tiép tuc nd lyc hudng t6i sy
tham gia tai chinh cua phu nit dé thu hep khoang
cach gidi; (3) Can tap trung vao viéc cai thién viéc
st dung tai khoan; (4) Bam bao va duy tri sy phat
trién cta thanh toan k¥ thuat sb; (5) Bao tro xa hoi
va tai chinh toan dién c¢o6 tinh bd sung cho nhau,
nén tan dung cac khoan thanh toan cia chinh phu
dé nguoi dan tiép can tai chinh bén viing; (6) Can
tang cudng tiép can tai chinh toan dién cho ngudi
dan ¢ nong thon (World Bank, 2021). Global
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Findex do WB phat trién dugc danh gia 1a co so
dit lidu toan dién nhit vé& phd cép tai chinh, dua
trén cudc phong van véi trén 150.000 nguoi dan
tlr 15 tuodi tré 1én ¢ 148 quoc gia trén thé gidi, thuc
hién 3 nam/lan tir 2011 dén nay. Findex cung cap
dir liéu chuyén sau vé cach thirc cac ca nhan tiép
can va st dung cac dich vy tai chinh ngan hang,
tap trung vao tiét kiém, vay muon, thanh toan va
quan 1y rai ro. Cac dit liéu duoc tong hop va phan
tich tong thé, theo cac nhom khac nhau nhu ngudi
ngheo, thanh nién va phu nit (The Global Findex
Database, 2024). Co s¢ dir liéu Findex toan cau
2021 cho thay khoang cach trong kha ning tiép
can cac dich vu tai chinh gitra nam va nir lan dau
tién giam xudng 4 diém phan tram trong thap ky
qua. Trén toan thé gidi, 78% nam gi6i hién co tai
khoan, so voi 74% phu nit (Leora Klapper et al,
2021). O céc nén kinh té dang phat trién, khoang
cach c6 phan 16n hon ¢ muc 6 diém phan trim
(74% nam gidi co tai khoan so véi 68% nit gioi)
(Demirgiig-Kunt et al, 2022). Tuy nhién, bat chap
xu huéng chung hudng tdi viéc thu hep khoang
cach gidi tinh & cac nén kinh t& dang phat trién,
cac rao can nhu thiéu gidy to tiy than hodc dién
thoai di dong, khoang cach tir chi nhanh ngan hang
va kha nang tai chinh thap van tiép tuc can tré kha
nang tham gia vao hé thong tai chinh chinh thirc
ctia phu nir. Nhimg rao can nay ciing co thé gop
phan din dén thyc té 1a kha nang phuc hoi tai chinh

cua phu nir ¢ mic do thap - nghia 1a ho khong
thé dé dang kiém duoc tién dé giai quyét truong
hop khan cdp trong vong 30 ngay. Cac chuong
trinh nham ma rdng tai chinh toan dién thong qua
s6 hoa thanh toan bang tién mit c6 thé gitp ting
cuong kha ning tiép can va str dung tai chinh theo
cach cai thién cudc séng cua phu nir. Co s¢ dir li€u
Findex toan cau nam 2021 (Demirgii¢c-Kunt et al,
2022) ciing cho thdy birc tranh vé tai chinh toan
dién ndi chung va tiép can tai chinh toan dién cua
nit gidi ndi riéng théng qua cac dic diém sau:

(i) Tién di dong dang gép phan thu hep khoang
cach giéi tinh tai Chau Phi cin Sahara va mot sd
noi khac;

(ii) Phu nir di bét ddu nhan thic va dau tranh
dé dat duoc murc do tu tin vé tai chinh trong quan
1y tai chinh ho gia dinh;

(ii1) S6 hoa cac giao dich tién mat mang lai co
hoi thu hep khoang cach gidi trong viée tiép can
va st dung.

b. Kinh nghiém vé ting cuong tiép can tai chinh
toan dién cho c4 nhan tai mot s6 nude trén thé gisi

Céc qudc gia trén thé gidi thoi gian qua ciing
da c6 nhitng nd lyc dang ké trong qué trinh ting
cudng tiép can tai chinh toan dién cho nguoi dan.
Bang 1 duogc tac gia tong hop cach thirc trién khai
va nhitng bai hoc kinh nghi¢ém trong qua trinh thuc
hién ctia mot s6 nude trén thé gioi.

Bang 1. CAc bién phap ting cudong tiép cin tai chinh toan dién cho c4 nhan tai mdt sé qudc gia
trén theé gidi va bai hoc kinh nghiém

Tén
quoc o n . | 4 ] .
gia/ Bf;nl’tli:?lc’]:?nnhg tf)l;ﬁn(igi;lep Keét qua Bai hoc kinh nghiém Nguon
khu vue : :
lanh tho
Khu vye  Dbi tuong tap trung: phu nit Phu nit tham Nhiing han ché ¢6 thé lam giam kha ning  Sarah
bong  ngheo cung cuec. giadim¢d  sir dung hiéu qua cac san pham tai chinh Hendriks
Phi Phat tridén céc ky ning va rong tiét k¥ thuat s6: trinh d6 doc viét, tinh toan va (2019)
kiém va chi murc dd quen thudc véi cong nghé di dong

hoat dong sinh ké, xdy dung
khoan tiét kiém va cung cip
cac cach thuc thoat nghéo bén
viing thong qua cac dich vu tai
chinh k§ thuat sb.

dinh dudng

va con cai,

tang quyén ra

quyét dinh vé
viée st dung
thu nhap cua
gia dinh va
ca nhan.

tiéu, cai thién

cho ban than

thép & phu nit khién ho phai phu thudc vao
nhiing ca nhan khac trong gia dinh dé thuc
hién céc k¥ thuat (d6i véi ho 1a phirc tap)
cia dich vy tai chinh k¥ thuat sé.

Cac phuong phéap thiét ké 14y con ngudi
lam trung tam co thé duge su dung dé
cai thién muc do phu hop va tién tich
ctia cong nghé ky thuat sé ddi voi nhimg
ngudi chua biét chit.

Dich vu tiét kiém k¥ thut s6 nén 13 san
phidm b sung hon 1a san pham thay thé
cho dich vu tiét kiém truyén thong bang
tién mat hodc vat nudi.
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Kenya,
Tanza-
nia va

Uganda

Tang cudng sir dung bang cach
didu chinh cic san phdm tai
chinh phu hop véi sé thich va
nhu cau ctia phu nit, nhu nhiing
san pham tiét kiém kém thanh
khoan hodc han ché kha nang
tiép can (ting chi phi rut tién
hodc bd sung cac diéu khoan
rang budc khi rat tién) cua
nhiing thanh vién khac trong
gia dinh nham nang cao quyén
kiém soat ctia phu nit.

Mirc @0 sur
dung céc
san phim

tai chinh gia
tang.

Céc san pham tai chinh can mang lai su
an toan cho phu nit bang cach ning cao
tinh riéng tu ctia san phim nham dam bao
tinh bi mat vé thu nhap cua ho trong gia
dinh. biéu nay duogc nhén manh 1a dac
biét quan trong vi dac thu chuén muyc gidi
tinh va quan hé quyén lyc trong gia dinh
khéng binh déng.

Phy nit wa thich nhitng san phdm tai
chinh kém thanh khoan vi d6 nhu mot co
ché v6 hinh gitip ho bao vé tién khoi cac
nhu cau trong ndi bo hodc gilra cac ho
gia dinh.

Nhitng rao can tu phia nir gioi khi tham
gia vao cac dich vu tai chinh k¥ thuat $6:
so' méc sai 1am, lo ngai mttc phi cao trong
hé théng di dong, thiéu kién thirc sir dung
dich vu ngan hang di dong.

Brune
et al
(2015);
Dupas
and Rob-
inson
(2013)

An Bo

Khuyén khich phu nit mo, duy
tri tai khoan ngan hang va tham
gia vao céc dich vu tai chinh khac
bang cach chuyén khoan loi ich
tryc tiép vao tai khoan ngan hang
cta ngudi nhan, gdm cac khoan
trg cAp nong nghiép va phi néng
nghiép, cac khoan thanh toan bao
trg xa hoi nhu lwong huu va cac
chuong trinh phic loi cong cong,
hoc bong, hoc bong hoc thuat,
chuyén tién mat va mot s6 khoan
thanh toan khac cta chinh phu.
Nhiing hd trg tich cyc tir phia
chinh phu:

(1) V& mit tai chinh: ndm 2007
- 2008, An D6 thanh lap Quy
Tai chinh toan dién va Quy
Cong nghé tai chinh toan dién
véi muc dich dap ung chi phi
ung dung cong nghé thong
tin trong qué trinh pho cap tai
chinh toan dién, chi tra cho
viée phé cép kién thire tai chinh
cho nguoi dan, dac biét la cac
dbi twong yéu thé.

(2) Vé mat cong nghé: Trén co
s& dugc hd trg vé mit tai chinh
tir cac quy, hé thong nhan dang
qudc gia dua trén sinh trac hoc
duoc xdy dung nhiam cip hd
so nhan dang ca nhan, thyuc
hién tryc tuyén va kiém ching
bang k¥ thuat s6. Hé théng nay
hd tro ngudi dan mo tai khoan
ngan hang tryc tuyén, nhanh
chong, mot sé ngan hang thuc
hién dinh danh cho khach hang
qua cudc goi video.

bam bao va
ting  quyén
kiém soat
cua phu nir
a6 voi tai
khoan ngan
hang nodi
riéng va tién
cua ho nodi
chung; tang
kha nang
tham gia vao
luc luong lao
dong; nang
dong hon vé
mat tai chinh;
cai thién strc
khoe tinh
than va thé
chit.

Chi c6 su tham gia cua cac ngan hang
khu vuc cong, it co6 su tham gia cua cac
ngan hang khu vuc tu nhan.

M0t soO rao can han ché kha nang tiép can
tai chinh cta phy nir:

- Kha nang tiép can vat ly voi cac diém
giao dich ngan hang d6i véi phu nit ving
sdu, vung xa bi han che;

- Chi phi vé thoi gian, tién trong qua trinh
di chuyén dén cac diém giao dich cua
ngan hang;

- Vén dé loi nhuan cua cac diém giao
dich ngan hang ¢ vung sau, vung xa khi
phuc vu lugng khach hang ¢ nong thon
v6i thu nhép thdp

- MU chit va kém hiéu biét vé tai chinh
Giai phap:

- Xay dung m6 hinh dao tao va hd tro tai
chd tai cac diém giao dich ngan hang cho
nhitng phy nit dén tiép can véi cac dich
vu tai chinh ma ngén hang d6 cung cap;

- Thyc hién cung cip thong tin vé cac
giao dich ngan hang thong qua cac cudc
goi phan hoi bang giong noi tuong tac
don gian, dé hiéu t6i chu tai khoan

Ashwini
Sahu and
Credit
Suisse,
(2011);

Rashi
Sabher-
wal et al
(2019);

Claus
Chris-
tensen
(2020)
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Papua -Phat tﬁép dich vu tai chinh k¥
N e w thudtso bang cach sir dung cach

Guinea

thirc chuyén khoan loi ich truc
tiép vao tai khoan di dong nham
giam chi phi & mirc t6i thiéu
dbi véi cac dich vu nay va khai
thac t6i da khach hang 1a phu
nit nham gitp ho tiét kiém thoi
gian, chi phi;

- Cung cap cac san phém bao
hiém toan dién;

- Tap trung mo rdng cap nhat tai
chinh va gido duc tai chinh cho
nguoi dan ¢ nong thon, nguoi
¢6 thu nhép thép thong qua cac
t6 chire tai chinh va céc t6 chirc
phi tai chinh;

- Bédo v€ nguoi ti€u dung tai
chinh bang céach tao ra san choi
cong bang, binh dang giita cac
nha cung cap va ngudi tiéu ding
cac san pham, dich vu tai chinh

Tao co hoi
tiép can tai
chinh  cho
thém 2 triéu
nguoi co thu
nhap  thap,
trong do co
50% la phu
nir.

Centre
for Ex-
cellence
in Fi-
nancial
Inclusion
(2018)

Nigeria

Ul tién cai thién kha nang tiép
can tai chinh cho phu nii: Ngan
hang Trung uwong Nigeria da
thanh 14p mot s nhom lam
viéc vai “cac bién phap can
thiép dac biét”: cac khoan
vay dugc giai ngan thong qua
Quy Phat trién Doanh nghiép
siéu nho, nho va vura sé dugc
chuyén dén phy nit hodc cac
doanh nghi¢p do phu nit lam
cht; wu tién tuyén dung nhan
vién trong cac ngan hang tai
chinh vi mé 1a phu ntr.

Grad-
stein,
Helen
Luskin et
al (2018)

Brazil

MO hinh dai ly ngan hang duoc
trién khai ndm 1999. M hinh
nay giup khach hang 6 moi noi
duoc tiép can voi mot s dich
vu ngan hang: m¢ tai khoan,
nhan thé tin dung, mua cé
phan cac quy tuong hd thong
qua viéc guri hd so dé cac dai
Iy chuyén tiép, nop hd so vay
von thong qua dai 1y, yéu cau
dai 1y nhan va chuyén khoan
thanh toan.

Tu nam
1999  dén
nam 2011,
c6 thém 13
triéu  nguoi

dan duoc tiép
can véi cac
dich wvu tai
chinh, ¢6 hon
160.000 dai
Iy ngan hang
duoc  thanh
lap trén khip
ca nudc, rao
can dia ly
duoc dan dan
x6a bo trong
qué trinh tiép
can véi cac
dich vu ngan
hang.

Co ché giam sat ciia Ngan hang Trung
uvong Brazil: khong can thi¢p vao mo
hinh kinh doanh trén nhiing khia canh
nhu cong nghg, thu lao hodc dich vu doc
quyén. Ngan hang Trung uvong Brazil cho
phép tt ca cac to chire tai chinh thudc sy
quéan 1y cua minh dugc thué dai 1y tai bat
ky noi nao trong nudc, nhung quy dinh
va giam sat vé: cac dich vu ma dai ly co
thé cung cip, hudng dan cu thé vé& hop
dong giira dai 1y va to chirc tai chinh, yéu
cau bao céo dinh ky.

Minh
Khoi
(2018)
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3.2. Bai hoc cho Vigt Nam vé ting cwong tiép cin
tai chinh toan dién cho cd nhan
a. Thyc trang tié'p can tai chinh toan dién cho ca
nhan tai Viéet Nam

Thoi gian qua, Viét Nam da co nhiéu nd luc
trong vigc cai thién mirc do phé cap cua tai chinh
toan dién bang viéc xay dung va hoan thién khudn
kho phap 1y, tao moi truong thuan loi cho viée
thuc hién cac muc tiéu tai chinh toan dién; hoan
thién cac co ché chinh sich nhim bao vé nguoi
tiéu dung tai chinh, tang cuong muc d6 an toan
tai chinh. Chién lugc Tai chinh toan dién cua Viét
Nam lan déu tién dugc ban hanh (Quyét dinh sb
149/Qb-TTg ngay 22/01/2020 cua Thu tudng
Chinh pht) véi muc tiéu tong quat: Moi ngudi dan
va doanh nghiép déu duoc tlep can va st dung an
toan, thuan tién cac san pham, dich vu tai chinh
phit hop nhu cau véi chi phi hop 1y, do céc to chirc
dugc cap phép cung g mot cach co trach nhiém
va bén virng; Phan du dén cudi nam 2025, it nhét
80% nguoi truong thanh ¢ tai khoan giao dich tai
ngan hang hoac tai cac td chire duoc phép khac,
tién dén muc tiéu mdi nguoi truong thanh co it
nhat mot tai khoan giao dich tai ngan hang hodc tai
céc to chire duoc phép khac vao nam 2030, it nhat
50% tong s6 xa c6 diém cung tng dich vu tai chinh,
it nhét 25 - 30% nguoi truong thanh gui tiét kiém
tai to churc tin dung, sb lugng giao dich thanh toan
khong ding tién mit dat toc d¢ ting 20 - 25% hang
nam. Dé dat duoc muc tiéu dé ra, Ngan hang Nha
nudc da tich cuc ph01 hop véi cac By, ban nganh
¢6 lién quan trién khai hang loat cac giai phap
quan trong gop phan ting cudng kha nang tiép can
tai chinh toan dién cho nguoi dan nhu: Ban hanh
bd sung cho phép mo tai khoan thanh toan ca nhan
bang phuong thirc dién tir (Thong tu 16/2020/TT-
NHNN ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam); Trién khai thi diém dung tai khoan vién
thong thanh toan cho cac hang hoéa, dich vu co gia
tri nho (Mobile — Money) trén pham vi toan qudc
(Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay 09/3/2021 ciia
Thu tuéng Chinh pht). Bén canh d6, NHNN con
thuc hién nhiém vu truyén thong gido duc tai chinh
trong Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia bang
cach phdi hop véi Dai truyén hinh Viét Nam da va
dang san xuat hang loat cac chuong trinh tro choi
trén truyén hinh nhu “Dong tién thong thai”, “Tay
hom chia khéa”, phdi hop véi Bao Tuéi tré thuc
hién chuong trlnh “Ngay khong tién mat”, xay
dung chuyén muc “Tu van tai chinh”; ph01 h0'p
v6i cac truong hoc to chirc cude thi “Hiéu ding vé
tién”, “Hiéu biét vé tai chinh” danh cho hoc sinh,
sinh vién; day manh truyén thong trén cac nén tang
mang xa hoi, phdi hop véi cac don vi lién quan

50

xay dung fanpage Gido duc tai chinh v6i nhitng
hinh anh, doan phim ngin, so &6 héa minh hoa céc
kién thirc tai chinh, ngan hang mét cach don gian,
dé hiéu, gioi thi¢u dén nguoi dan cac san pham,
dich vu tai chinh, pho bién dén nguoi dan cac ky
nang vé an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong
thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM). bé
an phat trién Phat trién TTKDTM tai Viét Nam
giai doan 2021 — 2025 ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1813/QB-TTg ngay 28/10/2021 cua Thu
tuong Chinh phu cling da va dang dugc toan nganh
ngan hang trién khai dong bo. Khuon kho phap 1y
vé TTKDTM khong ngimg dugc hoan thién nham
tao hanh lang phap ly co ban, viing chic, thuc day
thanh toan khong tién mat _gan v6i dam bao an
ninh, an toan va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
tai chinh. Ha tang tai chinh phuc vu TTKDTM
cling dugc nha nudc quan tim dau tu trong thoi
gian qua, cu thé: hé théng thanh toan dién tir lién
ngan hang, hé¢ thong chuyén mach tai chinh va bu
trir dién tir duge nang cap, nang cao chat luong
dich vy, mo rong tién ich, nang cao nang luc xu 1y.

V& phia cung, cac t6 chirc tai chinh chinh thuc
tiép tuc phat trién mang ludi ciing voi viée da dang
hoa san phém dich vu tai chinh, da dang hoéa céc
kénh phan ph01 trén pham vi ca nudc, trong d6 chi
trong phat trién cac san pham dich vu tai chinh
phuc vu nhimg nhém yéu thé (nguoi nghéo, phu
ntr, nguoi dan ving sdu, vung xa) va cai thién cach
thirc tiép can bang cach su dung c4c nén tang tng
dung cong nghé s6 voi nhiéu tién ich phu hop véi
nhu ciu va trinh d6 hiéu biét tai chinh cua ngudi
tiéu dung.

Nhin chung, Viét Nam c6 mirc d9 tai chinh toan
dién & muc trung binh va c6 cai thién trong giai
doan tir 2010 dén 2020 nhung van thap hon so véi
murc trung binh cua cac nudc Asean (Nguyén Thi
Hai Yén, 2021).

Theo Ngan hang Nha nudc (2022), tinh dén
cubi thang 12/2022, toan hé théng ngan hang tai
Viét Nam d c6 82 ngan hang trién khai dich vu
thanh toan qua Internet, dat hon 1.400 tri€u giao
dich vai tong gi tri hon 55 triéu ty dong, 52 ngan
hang cung g dich vu thanh toan qua dién thoai
di dong voi gan 5.000 triéu giao dich, twong tng
khoang hon 48 tri¢u ty dong; hon 87 tridu tai khoan
dang hoat dong va khoang 18,6 triéu thé dugc md
bang phwong thic dién tir e-K'YC béi 27 ngan hang
va 22 td chuc phat hanh thé. Ngoai cac td chuc
tai chinh la ngan hang, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam con cép phép cho 48 t6 chirc khong phai 1a
ngan hang dugc cung iing dlCh vu trung gian thanh
toan va 03 doanh nghlep vién thong duoc cap gidy
phép trién khai thi diém dich vy Mobile Money,
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day la diéu kién tot dé nguoi dan co thé tiép can
v6i tai chinh s6 moi luc, moi noi. Nhitng don vi
nay da thiét 1ap duoc hon 8.800 diém kinh doanh
trén khép ca nudc, hon 15.000 don vi chép nhan
thanh toan, gan 3 triéu tai khoan Mobile Money
duoc md, dat hon 19 triéu giao dich twong ung
khoang 1.268 ty dong. Két qua nim 2022, ting
truong thanh toan qua kénh Mobile tang 139,3%
vé s6 lugng va 106,5% vé gia tri; qua phuong thirc
QR code tang 225,4% vé s luong va 243,9% vé
gia tri; 74,63% nguoi truong thanh ¢ Viét Nam da
c6 tai khoan thanh toan tai ngan hang. H¢ sinh thai
s6, thanh toan sd tai Viét Nam d3 duoc thiét lap,
1a tién d& quan trong dé dich vu ngan hang va céac
dich vu khic duge két néi. Bén canh do, cac chi
s6 TTKDTM lién tuc ting truong trong giai doan
2021 — 2023: s lugng giao dich thanh toan qua
kénh Internet va Mobile binh quan trong giai doan
nay lan luot tang truong ¢ mirc 52% va 103,3%;
tang truong ve so lugng va gia tri thanh toan qua
phuong thirc QR Code dat hon 170%. Tinh dén
31/12/2023, Viét Nam c6 hon 182 tri€u tai khoan
thanh todn ca nhan va 87,08% nguoi trudng thanh
s hitu tai khoan thanh toan, 40 ngén hang da
trién khai chinh thirc mé tai khoan qua phuong
thirc eKYC v6i gan 35 triéu tai khoan thanh toan
mo bang eKYC dang hoat dong (Ngan hang Nha
nudc, 2023).

Maic du Viét Nam da va dang co nhiéu nd luc
trong qué trinh ting cuong tiép can tai chinh toan
dién cho ngudi dan, nhung van con mot sb ton tai,
han ché lién quan dén van dé nay va can dugc giai
quyét trong thoi gian téi:

(i) Cac san pham tai chinh sb chua tiép can
duoc dén nhom yéu thé tai khu vuc ndng thon Viét
Nam, cu thé 1a nhiing nguoi ¢o trinh do hoc van
thap hodc c6 thu nhap thip (Pao My Hang, 2022);
Ty 18 phu nir khong duogc tiép cin voi cac san phin
tai chinh van con cao trong khi nhu cu vay von,
tai khoan tiét kiém;

(i) Nguoi dan tai khu vuc c6 diéu kién kinh té
khé khan mic du ¢6 nhu ciu sit dung céc dich vu
tai chinh nhung con e ngai véi dich vy tién di dong
no6i riéng va tai chinh sé néi chung vi 1y do lién
quan dén nhing rui ro c6 thé gip phai trong viéc
bao mat thong tin khach hang (Tran Thanh Thu va
Pao Hong Nhung, 2020; Nguyén Thi Hoai Thu va
cong su, 2023). Bén canh do, trinh d6 hoc van thép
ciing anh hudng tiéu cuc dén qua trinh tiép can tai
chinh toan dién cua nguoi dan (Chu Khanh Lan
va cong su, 2018; Ong Nguyén Chuong, 2020;
Nguyén Thi Hoai Thu va cong su, 2023); Mat
khac, con thiéu cac san pham, dich vu tai chinh
dic thu, tién loi va chi phi thap khién cho ngudi

51

dan ¢ cac khu vuc nay con e ngai;

(ii1) Hoat dong bao v¢ nguoi ti€u dung tai chinh
0 Viét Nam con kha so sai. Viét Nam chi dap tng
duoc 2/6 ti€u chi danh gia hoat ddng bao vé nguoi
tiéu ding trong linh vyc tai chinh, gdm: ¢6 co quan
quéan ly khiéu nai va co hd trg khach hang bang
duong day nong, 4/6 tiéu chi chua duoc ghi nhan
ap dung tai Viét Nam gém: phd cap cac chu:ong
trinh v€ rui ro ti€u dung, xu ly tryc tiép khiéu nai,
nhan bao cao khiéu nai tir cac to chirc tai chinh
va kiém soat chit luong phuc vu (Hoang Thi Thu
Hién va Nguyén Thi Van, 2020). Cac ndi dung
mang tinh bao vé nguoi tiu dung tai chinh bén
canh viéc quy dinh chung tai Luit Bao v¢ quyén
loi nguoi tiéu dung 2010, cac quy dinh cu thé hién
dugc quy dinh rai rac tai cac ludt chuyén nganh,
nhu Luat cac T6 chirc Tin dung 2010 (stra doi,
bd sung) dbi v6i dich vu ngén hang, Luat Ching
khoan 2019 dbi véi dich vu chtiing khoan, Luat
Kinh doanh bao hiém 2000 (stra doi, bd sung), do
d6, van ton tai nhimg khoang trong nhét dinh trong
thyc thi, bao vé nguoi ti€u dung tai chinh (Pham
Minh Tu, 2022).

b. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Trén co s thuc trang tiép can tai chinh toan
dién tai Viét Nam noéi chung, d6i voi nir gi6i ndi
riéng va mot sd kinh nghlem cua mot sd quoc gla
trén thé gidi, tac gia xin dé xuat mot s6 khuyén
nghi sau:

Thit nhat: Giao duc nhim nang cao hiéu biét tai
chinh cho ngudi dan, vu tién nhom ngudi yéu thé
gdm ngudi nghéo, ngudi co thu nhap thip, ngudi
¢o trinh do thép va phu ntr, dua Gido duc Tai chinh
thanh chién luge qudc gia voi 2 myc tiéu chinh: (i)
Béo vé nguoi tiéu dung tai chinh, va (ii) Nang cao
hiéu biét ctia nguoi dan ddi véi cac san pham tai
chinh (Nguyén Thi Phuong Thao, 2022). Giso duc
tai chinh dugc danh gia c6 tac dong kép khi vira
thac ddy tai chinh toan dién va giam bdt cac tac
ddng tiéu cuc ma tai chinh sb o thé mang lai cho
ngudi dan, dic biét dbi voi nhom nguoi yéu thé
(OECD, 2016; Yoshino et al, 2017; Ozili, 2018).
Cu thé:

- Chuong trinh gido duc tai chinh can duoc
16ng ghép vao chwong trinh gido duc phd thong
qudc gia nham dua kién thic tai chinh 1a mot trong
nhitng kién thirc can ban can c¢6 cua moi ngudi
dan, tir 46 nang cao mit bang chung hiéu biét tai
chinh cua nguoi dan;

- M rong ddi tugng ciia cac chwong trinh gido
duc tai chinh, wu tién huéng dén nguoi dan nong
thon, ving siu, ving xa, phu nit, ...; Két hop 1ong
ghép chuong trinh phé cép kién thire tai chinh véi
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cac chuong trinh an sinh xa hoi, phdi hop véi cac
t6 chirc hiép hoi, nghé nghié€p (Hoi Phy nit, Poan
Thanh nién,...).

Thir hai: Xay dung, hoan thién khung khd
phap 1y bao vé nguoi tiéu dung dich vu tai chinh
nham giam thiéu rui ro trong giao dich tai chinh,
mé rong tiép can va sir dung cic san pham, dich
vu tai chinh, cung cap day dii thong tin cho ngudi
tiéu dung tai chinh trong qué trinh ra quyét dinh sir
dung (Pham Minh T1, 2023; Bui Hitu Toan, 2023).
Cu theé:

- Xay dung cac quy dinh, lut riéng dbi v6i van
dé bao vé nguoi ti€u dung tai chinh ti€ém can voi
cac thong 18 qudc té theo khuyén cao cua World
Bank (2017), OECD va G20 (2011);

- Quy dinh co quan chuyén trach véi chiic
nang, nhiém vu 1 rang vé bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung tai chinh;

- Hoan thién cac co ché giai quyét cac tranh
chép, khiéu nai, t6 cdo trong linh vuye tai chinh noi
riéng.

Thir ba: Phat trién da dang cac t6 chic cung
tig, kénh phan phéi cing véi viée phat huy higu
qua hoat dong cuia cac td chure hién c6. Céc to chire
tai chinh vi m6 va Ngén hang Chinh sach xa hoi
Viét Nam thoi gian qua dé cho thdy hiéu qua hoat
dong cua minh hudéng dén nhoém yéu thé trong xa
hdi, trong d6 c6 phu nir thong qua Hoi phu nir cac
cap. Nham phat huy hiéu qua hoat dong, cac to
chtrc nay can phat huy hon nira vai tro cia minh
thong qua viéc phat trién cac kénh phan phdi, da
dang cach thirc tiép can dich vu. Bén canh do,
can co co ché khuyén khich, hd trg cac ngan hang
thuong mai phat trién mang ludi giao dich tai khu
vuc nong thon, vung sau, vung xa nhu mé hinh
ngan hang dai Iy nhiam g& bo nhiing rao can vé dia
1y tai nhitng vung nay (Minh Khéi, 2018; Luong
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Xuan Minh, Nguyén Thi Thu Trang, 2021).

Thit tw: Trén co so thyc hién dong bo nhiing
giai phap néu trén, céc to chirc tai chinh chinh thirc
can nd luc hon nita trong viéc da dang hoda céc
san pham, dich vu tai chinh tng dung céng nghé
nhung phai dam bao ti€u chi an toan, bao mat,
don gian, d& tiép cén va cang giam thiéu cac rao
can cang tot (Vi du: khong can phai co dlen thoai
thong minh hay duong truyen Internet toc do cao)
dé moi ngudi dan cé thé tiép can.

4. KET LUAN

Tai chinh toan dién dong vai tro quan trong
trong qué trinh phat trién kinh té va thyc hién cac
muc tiéu chién lugc ciia Lién Hop qudc vé ting
truong bén vimg. Viét Nam dang trong qua trinh
thuc hién Chién lugc quéc gia vé Tai chinh toan
dién va da gat hai duoc mot s thanh qua nhat dinh.
Tuy nhién, dé khing dinh sy quan tAm va uu tién
chinh sach ddi véi cong tac Tai chinh toan dién
no6i chung va ting cudng tiép cén tai chinh toan
dién noi riéng ddi v6i ca nhan, dic biét 12 nhom
ngudi yéu thé (ngudi nghéo, phu nir, ngudi dan
0 vung sau, vung xa, vung kho khan), Chinh phu
Viét Nam va Ngan hang Nha nudc can ¢ nhiing
bién phap manh mé, cu thé hon nira nham nang cao
tinh hiéu qua trong hoach dinh cac chién luogc, giai
phap d6i v6i van dé nay. Trén co sé thuc trang tai
Viét Nam va kinh nghiém quéc té, mot sd khuyén
nghi duoc dua ra nhu: 16ng ghép gido duc tai chinh
vao chuong trinh gido duc phd thong; xay dung va
hoan thién khung khé phap 1y vé tai chinh, cung
ung cac dich vu tai chinh; da dang hoa mang ludi
cung ung, kénh phan phdi; phat trién va phat huy
vai trd cua céac to chirc tai chinh vi mo; phat trién
mang lu6i ngan hang dai 1y; phat trién cac dich vu
tai chinh trén di dong.
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ABSTRACT

The study was conducted to affirm the important role of comprehensive finance and increase
comprehensive financial access for individuals, thereby contributing to economic development and
sustainable growth. Using the document research method, the author has compiled experiences from
countries around the world on increasing comprehensive financial access for individuals, especially for
disadvantaged groups such as the elderly, women, and low-income people, and population groups in
remote areas. Based on the current situation in Vietnam, the author has drawn a number of lessons and
made several recommendations to increase comprehensive financial access for individuals, including:
integrating financial education into the program, national general education; perfecting the legal
framework for comprehensive finance in line with the general development of the world and the current
situation in Vietnam; diversifying forms of financial institutions and ways to access financial services.
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