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QUAN LY CANH QUAN TONG HQP TRONG PHAT TRIEN DU LICH DUA VAO
CONG PONG TINH PAK LAK
Bui Ngoc Tan', Nguyén Thi Mai Trinh> Nguyén Trinh Thanh Nguyén?
Ngay nhan bai: 25/6/2024; Ngay phan bién thong qua: 24/7/2024; Ngéy duyét dang: 01/8/2024

TOM TAT
Xu huéng phat trién du lich hign nay do Ia phat trién bén vimg v6i nhiéu loai hinh du lich khac nhau
trong d6 du lich dua vao cong dong Pik Lak v6i nhiéu tiém ~nang du lich va phong phi vé vin hoéa tir
49 dan toc khac nhau cung sinh song tao nén sy phong phu ve cac san pham du lich, song ciing tao nén
nhleu mau thuin trong qua trinh phat trién nhu sy suy thoai ve moi trudong, xung dot van hoa. Dé giai
quyét cic mau thuin nay, thuat ngit quin 1y canh quan tong hop da ra doi, két hop quan 1y nha
nudc va cac d01 tac lién quan dé bao ton sinh thai, da dang sinh hoc va phuc lgi cho cong dong dia
phuong. Bai viét nay danh gia thuc trang quan 1y canh quan tong hop trong phat trién du lich dua
vao cong dong tai Pak Lik, chi ra han ché va nguyén nhéan, dwa ra mot s6 khuyén nghi phat trién

bén viing cho loai hinh du lich nay trong thoi gian toi.

Tir khéa: Du lich, Du lich dya vio céng dong, Canh quan, Quan Iy canh quan tong hop.

1. MO PAU

Khai niém du lich theo Luat Du lich (2017)
d6 1a “cdc hoat dong co lién quan dén chuyén
di cua con nguwoi ngoai noi cu tru thuong xuyén
trong thoi gian khéng qud 1 nam lién tuc nham
ddp 1ing nhu cau tham quan, nghi dwdng, gidi tri,
tim hiéu, kham phd tai nguyén du lich hodc két
hop véi cac muc dich hop phdp khdc” cho thiy
su tuong tac cia khach du lich véi moi truong
xung quanh tai cac diém dén du lich nham thuc
hién cung cép va st dung céc san phém du lich.
Su hai long cua khach du lich khi st dung cac
san phérn du lich phu thudc rat nhiu vao sy da
dang cua tai nguyén du lich nhu tai nguyén thién
nhién, van hoéa va ngu(‘Sn nhan lyc thuc hién cung
cap san pham du lich ciing nhu su phdi két hop
trong quan 1y dau vao va dau ra cua du lich, su
tham gia cua cac bén lién quan. Du lich chinh la
cau nbi glup cho nguoi dan cac dan toc trén thé
gidi c6 didu kién giao luu, tiép xuc, trao ddi vin
hoéa. Qua trinh du lich nhét 14 cac loai hinh du lich
dai chung da tao ra nhiéu tac dong tiéu cuc nhu
sy xuong cap vé moi trudng sinh thai, sy bién d6i
van hoa, mat an ninh trét ty, tinh trang x4 radc qua
mirc (Delmar José Ribeiro Sabio, 2023) dan dén
cac xu hudng du lich bén viing ra doi lam cho
viéc quan ly canh quan mdi trudng xung quanh
cac cong déng du lich can duogc thuc hién hiéu
qua va bén vitng hon, ngudi dan dia phuong dugc
huong loi tir sinh ké méi véi viée dap tmg nhu
cau cta khach du lich.

Du lich dang ngay tro thanh nganh kinh té miii

nhon cuia nhiéu qudc gia, Vai tro cua du lich trong
x6a d6i giam nghéo, phat trién dén tri, tang cuong
hoi nhap, giao luu van hoa va da duoc kiém ching
ca trong 1y luan va thyc tién. Trén thé giéi nganh
du lich tao ra hon 330 triéu viéc lam va da dong
gop 10,4% GDP vao nén kinh té, v6i nhitng con sd
nay cho thay ngay nay du lich khong nhiing la mot
nhu cau thlet y&u cuia con nguoi ma con trg thanh
nganh kinh té trong diém cua nhiéu qudc gia, ving
lanh tho trén toan thé giéi (Béo dién tir Pang cong
san Viét Nam, 2022). Nhiéu qudc gia vi viy dau
tu va tao moi diéu kién thuan loi dé thu hut khach
du lich, ddn dén sy xuat hién cua trao luu du lich
dai chung. Nhung nhitng tac dong bt loi da khai
nguén cho su ra doi cia mot khai niém mdi trong
du lich, d6 1a du lich bén vimng, phat trién du lich
song hanh véi viéc phat trién van hoa, canh quan
mdi truong, di tich lich si. Nhiéu thuat ngit duoc
st dung dé cu thé hoa muc tiéu cua du lich bén
virng, trong d6 c6 quan 1y canh quan tong hop
trong phat trién du lich.

Quan 1y canh quan téng hop 1a moét phuong
phap tiép can toan dién trong viéc quan 1y va phat
trién cac khu vuc canh quan, nhim dam bao sy
phat trién bén vimg va hai hoa giira con ngudi va
thién nhién. Quan 1y canh quan tong hop khong
chi tap trung vao mot khia canh riéng 1¢ nhu bao
ton thién nhién hay phat trién kinh té, ma 1a sy
tich hop ctia nhiéu yéu t6 khac nhau nhu sinh thai,
van hoa, xi hoi va kinh té. N6 ciing hudng t6i
muc tiéu phat trién bén vitng, bao vé tai nguyén
thién nhién va méi trudng, ddng thoi thuc ddy phat
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trién kinh té va nang cao chét luong cude song cua
cong dong dia phuong dua trén cac nguyén tac: Su
phéi hop chit chd giita cac nganh, cic cip quan
Iy va cac bén lién quan nham dat duoc muc tiéu
chung; Tham gia ciia cong dong; Quyét dinh dua
trén thong tin; Giam sat va danh gia. Quan ly canh
quan tong hop 1a mot phuong phap tiép can tién
tién va can thiét trong bbi canh hién nay, khi ma
su phat trién kinh té, dic biét 1a du lich, dang gay
ra nhiéu ap lyc 1én tai nguyén thién nhién va moi
truong.

Tinh Pik Lik nam trong ving Tay Nguyén,
dugc UNESCO cong nhén 1a kiét tac truyén khau.
V&i nguodn tai nguyén thién nhién da dang va hap
dan, cung véi di san van héa phong phu, ik
Lik c6 tiém nang phat trién du lich sinh thai. Tuy
nhién, viéc phat trién du lich dua vao cong déng
& Dk Lik van con nhiéu thach thire. Hién tai, chi
s6 khach qudc té chiém ty 1¢ thap va doanh thu
du lich con thip so véi trude dai dich COVID-19
(khach qudc té chiém ty 1 nho trung binh chua
dén 10%, doanh thu du lich da c6 sy phuc hdi
tuy nhién chua dat so v6i truéc dich COVID-19,
nam 2023 dat 935 ty dong so voi 1.051 ty dong
niam 2019 — Bao cdo cua Ban chi dao phat trién
du lich tinh Pik Lik nam 2023) doi hoi can co
su thay d6i mang tinh dot pha dé phat trién bién
vitng trong thoi gian dén (S& vin hoa, thé thao
va du lich tinh Dak Lik, Cong thong tin dién tir
Dik Lik).

Viéc giit gin va phat trién canh quan tong hop
dé phuc vu du lich, giap du lich phat trién bén
viing, tré thanh nganh kinh té mii nhon theo dinh
hudng cua tinh doi hoi sy vao cudc quyét liét cua
céc cap quan 1y, su két hop chit ché ciia cac bén
lién quan v&i nhitng cong cu va bién phap hitu
higu dé canh quan méi truong du lich cta tinh
tré nén dic sic hon va thanh diém twa cho phat
trién du lich tai tinh Dak Lik. Dé gop phan giai
quyét van dé nay, can c6 danh gia day du vé thuc
tién trong viéc quan 1y canh quan tong hop tir
thuc trang hién co, tir d6 tim ra nguyén nhan cua
nhiing két qua dat duoc va dé ra giai phap dé phat
trién du lich dya vao cong dong (DLDVVD) cua
tinh Dik Lék.

2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu
2.1. Ngi dung nghién ciru

Nghién ctru thuc trang quan 1y canh quan tong
hop phat trién DLDVCD trén dia ban tinh Dik Lak
trong thoi gian qua; Phan tich nhimg han ché va
nguyén nhan ciia han ché trong cong tac quan ly
canh quan téng hop; Mot s6 khuyén nghi nhiam
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nang cao hiéu qua cong tac quan ly canh quan tong
hop trong phét trién DLDVCD cua tinh thoi gian
toi.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Trong bai viét, chung t6i sir dung két hop cac
phuong phap nghién ctru trong do:

Phuong phap thu thap s6 lidu, tai lidu: bai viét
str dung s6 lidu thir cip tong hop tur cac van ban
cua cac co quan quan 1y, cdc so li¢u trong cac bao
céo lién quan van dé nghlen ciru trong giai doan
2018 - 2023; S lidu so cap dugc didu tra tir ngudi
dan, ho kmh doanh du lich va nha quan ly nam
2023 (voi tong cong sb nguorl dugc phong van 1a
210 dam bao dung luong ti thiéu trong nghién
cuu).

Phuong phép phan tich: bai viét st dung
phuong phép théng ké mé ta quy mé khach du lich,
doanh thu, cac san pham du lich, y kién dong y va
ty 1¢ dong ¥ trong xac dinh tinh bén vimg cla quan
Iy canh quan tong hop; phuong phap thong ké so
sanh dé so sanh sy thay do6i vé so luong khach du
lich, su dau tu trong du lich trén dia ban nghién
ctru trong thoi gian qua.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang qudn Iy cinh quan tong hop
trong phit trién du lich dwa vao céng dong tinh
Dik Lik

3.1.1. Khdch du lich va doanh thu du lich tinh Dak
Lik

Pik Lik gém 15 don vi hanh chinh (13
huyén, 01 thi xi va 01 thanh phd); dan s6 hon
1,9 triéu ngudi voi 49 dan tdc tir cac vung mién
trong ca nude (ddong bao dan toc thiéu sé chiém
gan 36% dan sb toan tinh, 2023) trong d6 dong
bao dan tdc thiéu sd tai chd 1a Edeé, M’ndéng va
J’rai, con cac dan toc thiéu sd & cac tinh khac
dén trong gan 50 nim qua nhu: Mudng, Tay,
Nung, Dao, Thai, Mong. Su da dang vé dan toc
tao nén dic trung trong ban sic vin hoa mang
tinh viing mién cua tinh Dak Lak. Cac di san vin
hoa vat thé ndi tiéng nhu cac loai nhac cu cong
chiéng, dan da, tre nta, kién tric nha dai, kién
trac nha mo, cong cu lao dong dét thd cam, tac
tuong,... thé hién doi séng, sinh hoat van hoa va
phong tuc tap quan cua cong dong cac dan toc
chung sdng trong khu vuc Tay Nguyén di gop
phan thu hut khach du lich dén v6i Tay Nguyén
no6i chung va Pik Lik noi riéng.
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Bang 3.1. Lwot khach du lich ciia tinh Pik Lik giai doan 2018 — 2023

Quy mo khach du lich (nghin lugt khach)

Doanh thu du lich (ty

Nam

Téng sb Khach ndi dia  Khach quéc té dong)
2018 812.000 736.000 76.000 761
2019 950.000 860.000 90.000 1.051
2020 755.260 738.825 16.435 625
2021 414.450 412.990 1.460 354
2022 999.500 992.010 7.490 837
2023 1.160.000 1.129.760 30.240 925
TPPTBQ (%) 121,72 122,55 212,46 120,23

Nguén: S¢ Vin héa va thé thao du lich tinh Pak Lak.

Qua s6 liéu cta bang 3.1 ta thiy sy thay d6i cua
quy mo khach du lich va doanh thu cta hoat dong
du lich bién dong do nhiing dnh hudng cua dai dich
COVID-19, dinh diém la nim 2021 v&i Chi thi
s6 16/CT-TTG ctia Thu tuéng chinh phu duoc ap
dung triét dé trong cong tac phong chong dich da
lam cho sb luong khach du lich sut giam nghiém
trong (sé khach dén véi tinh chi dat 43,62% so véi
nam 2019, doanh thu dat 26,9%). Véi sy thay doi
trong chinh sach phong chéng dich va thich tng
an toan, mo ctra lai nén kinh té, du lich cua tinh c6
su phuc hdi manh tuy chua dat dugc muc do cua
nam 2019 song céac chi s6 vé tbc d6 phat trién binh
quén vé sb khach va doanh thu déu dat trén 100%

cho théy, khach du lich khong quay lung lai voi
cac hoat dong du lich cua tinh.
3.1.2. Quy hoach phat trién cdc diém du lich dwa
vdo cong dong tai tinh

Theo quy hoach sé luong thon/budn/diém
DLDVCD trén dia ban tinh la 16 trong giai doan
2021 - 2025 trong d6 ty 1¢ dugc cong nhan 1a du
lich cong dong 1a 3/16 (dat 18,75% tong sd cac
thon/budn va diém DLDVCP). Qua bang sd liéu,
su quan tam dé cac diém du lich d6 dap ung chuan
ctia du lich cong ddng da duoc da dang héa ngudn
vbn dau tu gdm ca trong va ngoai nude, khu vuc
cong va khu vuc tu nhan da cho thdy sy hap din
ctia loai hinh du lich nay d6i véi cac nha dau tu.

Bang 3.2. S6 lwgng cac diém du lich DVCD va sy hd tro diu tu tai cac diém du lich

STT Chi tiéu S‘; (;efi";’q;‘g Ghi chi

1 S thon/budn/diém DLDVCH 16
S6 thon/budén DLDVCP duge cong nhin 03 Bud6n Akd Dhong, Budn Tri, Buon Kudp

3 S6 thonbuon DLDVCD dugc dau tw theo 05 Budn Akd Dhong, Budn Tudr, Buon
Nghi quyét 08/2021/NQ-HPND tinh Bak Lak Kudp, Buén M’Liéng

4 86 thon/budn DLDVCD dugc ddu tu theo 02 Budn Jun, Buon Tong Ja
Chuong trinh muc ‘tiéu quoc gia ho trg
bong bao DTTS mién nui

5 S6 thon/budén DLDVCD duoc dau tu theo 03 Buén Yang Lanh, Buén Ya, Buén
Du an cia ADB Trinh

Nguoén: 8¢ Van héa, thé thao va du lich tinh Dk Lik.

Tai cac diém du lich cong déng, DLDVCD trén
dia ban véi cac dic trung tao nén cac san phim du
lich da dang tir d6 tao thanh cac tuor, tuyén du lich
thu htit khach. Trong 03 buén DLCD dugc cong nhan
dén nay cac san pham du lich dugc khai thac dira trén
dic trung ciia diém dén d6 1a van hoa ban dia, sinh
thai tu nhién gin voi rimg thac, am thuc dia phuong.
3.1.3. Quan Iy canh quan méi truong diém dén du
lich

Mot trong nhing yéu to thu hat khach du lich
dén véi diém dén du lich d6 1a c6 su khéc bigt vé
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canh quan mdi truong ma tai noi ¢ cua khach du
lich khong c6, so v6i cac yéu to thu hit khach du
lich thi canh quan du lich tai cac diém dén ¢ tinh
duoc danh gia & muc hai long trung binh 1a 3,59
(tir 3,41 dén 4,20), v6i muc hai 1ong kha dong déu
giita 04 tiéu chi vé canh quan méi truong. Trong
do6, didu lam cho khach hang yéu thich nhat khi
dén Pik Lak 1a tai nguyén thién nhién phong ph,
nhiéu phong canh tuy nhién hip dan. Bén canh do
tinh cling dugc va chudng boi khi hau mat meé, dé
chiu. Day la thé manh cia DLDVCD tai tinh can
gin gitr va phat huy trong dé cong tac giir gin va
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nang cao do che phii rimg can dugc quan tim hon
nira. Tuy nhién méi trudng séng trong lanh, sach
s& dugc danh gia thap hon so véi cc tiéu chi trong
bang nguyén nhan do y thirc cia mot by phan
nguoi dan chua cao, tinh trang xa rac truc tiép ra
moi trudng (séng sudi, duong si) van con xay ra,
cong tac thu gom chua kip thoi. Vi vay, can ¢o su
dAu tu hon nita, quan 1y t6t hon dé méi truong sdng
dep trd nén hip dan, thu hit 1ong nguoi.
Bang 3.3. Panh gia ciia khach du lich vé maéi
trwong canh quan diém dén

s oA ar e Gia tri

Chi tiéu danh gia TB :
1. Tai nguyén thién nhién phong phu 3,59
2. Nhiéu phong canh ty nhién hap dan 3,77
3. Khi hu méat m¢, dé chiu 3,56
4. Moi truong sdng trong lanh, sach s& 3,42

Nguon: Tong hop tir dit liéu khdo sat
3.1.4. Quan 1y vé an ninh an toan trong cdc hoat
dong tai diém dén du lich

Két qua tong hop tir phiéu khao sat khach du
lich tai bang 3.4 cho thy, diém d4anh gia trung binh
clia cc yéu t6 an toan dat 3,49 (mirc hai 10ng) trong
do: Khach du lich danh gia Piak Lk 1a noi an toan
vé dich bénh, vé sinh thuc phdm va an ninh tét, tinh
trang trom cap, moc thi, cudp giat rat it x4y ra do
Tinh iy, UBND tinh xac dinh déy 14 nganh kinh té
mili nhon cin duoc dau tu, quan tim trong d6 co
cac dam bao vé an ninh. Nhin chung, tinh Dak Lik
¢6 dién tich rong (thir 4 cia ca nudc) nhung mat do
dan s6 thap (148 nguoi/km?), nén kinh té con dya
nhiéu vao noéng nghiép (chiém trén 35% tong gia
tri san xuat, nhiéu mo hinh da chuyén sang san xuat
theo hudng nong nghiép hitu co, néng nghiép cong
nghé cao) nén khéch du lich dén véi Dak Lik duoc
dam bao an toan vé thyc pham, an ninh an toan tot
da lam cho khéch du lich hai long tao nén hinh anh
diém dén t6t trong mat ctia khach du lich.
Bing 3.4. Panh gia vé mirc d an ninh an toan

tai diém dén

s open ax . Gia
Chi tiéu danh gia tri TB

1. Dak Lak 14 noi kha an toan vé dich bénh 3,53
2. I"t XéX ra tinh trang trom ce'ip, moc thi, 342
cudp giat ’
3. it xdy ra tinh trang an xin, chéo kéo, 3.46
Itra gat ’
4. Tt xay ra tinh trang bét ép2 tranh gianh 358
hay “chat chém” khach du lich. ’
5. An toan vé€ sinh thuc phém duocdambao. 3,48

Nguon: Tong hop tir diF liéu khdo sdt
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3.1.5. Quan y nguon lye, tai nguyén van héa trong
du lich tai cdc diém dén

Quan 1y canh quan téng hop trong phat trién
du lich nhdn manh dén viéc tao ra mot hé théng
san xudt trong d6 cu dan dia phuong c6 thé tham
gia cung cap cac san pham mot cach chi dong qua
vi€c tao ra viéc lam, thu nhap tur sinh ké ctia minh
phtt hop véi ngudn luc ciia cong ddng. Qua bang
s6 liéu 3.5 cho thiy, nguoi dan dia phwong da phat
huy dugc cac thé manh cta minh d6 1a cac gia tri
van hoa dac trung nhu viéc tao ra cac 18 hoi van
hoa, biéu dién vin hoa Cong chiéng (v6i mirc danh
gia tu 3,7 dén 4,21). Bén canh do6 con nhiéu danh
gi4 & mirc d6 hai 1ong trung binh nhit 1a sy da dang
cua hang luu niém va co s¢ ha t?mg, vat chat phuc
phu cho céc hoat dong du lich. Nguyén nhan 1a do
cac thon budn duge xéc dinh 1a diém DLDVCD
dugc dau tu con han ché, ngudi dan dia phuong
chua xac dinh duoc loi ich tir viée phat trién du
lich gan voi dong gop cua cac hd gia dinh. Tinh
trang hang luu niém duoc mua vé duéi dang cong
nghiép héa, giébng nhau tai nhidu dia diém lam
giam gia tri ctia hang luu niém, khong mang lai su
trai nghiém cho khach du lich.

Bang 3.5. Panh gia cia khach du lich vé tai
nguyén, van héa lich sit, DLDVCD

o en  as < Gia
Chi tiéu danh gia tri TB

1. Co s6 ha tang, co s vat chat ky thuat 317
DL DVCDb ’
2. Tinh da dang vé 4m thuc dia phuong 3,36
3. Hat va biéu dién nhac cu dan toc Edé 3,70
4. Nghé thuat va hang thu cong 3,34
5. L& hoi dic sic mang nét ~Vr?m h(’)a
dia phuong, cac man bieéu dién (cong 4,21
chiéng, lira trai, sur thi)
6. Diém tham quan di tich lich sir 3,43
7. Tinh da dang cua hang luu niém 3,04

Nguon: Tong hop tir diF liéu khdo sat

Bén canh d6, mot trong nhiing ngudn luc quan
trong quyét dinh chat hmng phuc vu khach du lich
thong qua viéc cung cap cac san pham du lich d6 1a
lao dong cua dia phuong (nguoi dan dia phuong).
Qua s6 liéu khao sat, khach du lich twong dbi hai
long v6i nguoi dan phuc vy du lich voi mic do
danh gia dao dong tir 3,43 dén 3,61, trong d6 cao
nhit 1a trang phuc va tac phong lich sy, trang nha
(dat 3,61 di cho thiy cac diém du lich da chu trong
dén sy chuyén nghiép va sir dung trang phuc cua
nguoi dan ban dia trong cac hoat dong du lich. Cac
cap chinh quyén va cac doanh nghiép, cac ho gia
dinh cung cdp cic san pham du lich can phat huy
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hon nira v¢é lgi thé trang phuc nhu trung bay “trang
phuc truyén théng cac dan toc & Pik Lik”, dong
thoi khach du lich ciing c6 co hdi thué, chup hinh
trang phuc truyén thong cac dan toc & Pik Lik.
Day la nhitng diéu kién thuan loi dé phat trién du
lich van hoa cong dong, quang ba hinh anh, ton
vinh va lan téa nhiing gia tri van hoa truyén thong
vé DLDVCD tai bk Lik.
Bang 3.6. Panh gia cia khach du lich dbi voi
lao dong, ngwoi dan phuc vu du lich

. < Gia tri
Chi tiéu danh gia TB

1. Ngudi dan ludn than thién, niém no

e 3,48
v6i khach
2. Lao dong du lich c6 kién thirc va k¥

9 Y 3,43
nang du lich tot
3. Lao dong du lich co6 trang phuc va 361

tac phong lich sy, trang nha

Nguon: Tong hop tir dit liéu khdo sat

3.2. Han ché trong qudn Iy cinh quan tong hop
va khuyén nghi ning cao higu qud qudn Iy cinh
quan téng hop trong phadt trién du lich dwa vio
cong dong trén dia ban tinh
3.2.1. Han ché ciia quan Iy canh quan tong hop
trong phdt trién du lich dira vao c¢éng dong trén
dia ban tinh

Du ¢ nhiéu tiém ning vé phat trién loai hinh
DLDVCD, song két qua thuc hién chua dat duoc
két qua cao. Nguoi dan thuc hién du lich cong déng
danh gia cach 1am du lich cong dong tai dia phuong
hién nay & mirc trung binh, kh6 khan dé phat trién du
lich cong dong do cac san pham du lich bd trg con
don diéu, duong sa di lai con kho khan. khong cé
ngudn khach thudng xuyén. Pay ciing 1a van dé can
lwu ¥ su lién két phdi hop véi cac cong ty Iit hanh va
hd trg, quan 1y cta chinh quyén dia phuong. Cach
thirc két hop nay chinh 1 viéc thyc hién tot hon nita
quan diém phat trién du lich theo huéng quan ly
canh quan tong hop trong du lich.

Bang 3.7. Két qua khao sat khé khin ngudi dan dia phwong vé DLDVCD

Chi ti¢u danh gia S6 y kién dongy TV 1é (%)
1. Puong sa di lai con kho khan 17 21,3
2. Cac san pham du lich bé tro con don diéu 25 31,3
3. Céac ho dan hoat dong tu phat, canh tranh 1an nhau 4 5,0
4. Chua c6 vai trd hd tro, quan 1y cua chinh quyén so tai 10 12,5
5. Chua c6 su lién két phdi hop véi cac cong ty lit hanh 8 10,0
6. Khong c6 ngudn khach thuong xuyén 16 20,0

Nguon: Tong hop tir diF liéu khdo sdt

Theo danh gi4 cua cc can b quan 1y vé du lich
tai 03 huyén va S¢ Van hoa, thé thao va du lich,
phat trién DLDVCPD da dugc quan tim diéu nay
cho thay nhan thirc vé vai trd quan trong cua loai

hinh du lich nay déi véi nguoi dan dia phuong, tuy
nhién so y kién cho rang chua dugc quan tam con
o ty 1¢ kha cao (18% s0 nguoi dugc hoi).

= Pi duge quan tam
= Chura duge quan tam

Khac

Biéu @0 3.1. Ty 1¢ y kién vé su quan tam ciia cic cAp quan ly tai dia phwong d6i véi DLDVCD

Nguon: Tong hop tir phiéu khdo sdt

Quén 1y canh quan tong hop trong phét trién
du lich con nhiéu han ché trong d6 1a: Viéc cu thé
héa va ban hanh co ché, chinh sach con chua kip

76

thoi, ddy du, thiéu cac co ché chinh sach, ngudn
von dé€ dau tu phat trien DLDVCD; Cac muc tiéu,
tiéu chi cu thé vé phat trién DLDVCD con chua
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day du, dan dén kho khan cho viéc trién khai danh
gi4 va thong ké cac két qua vé phat trién DLCP;
Nhan thuc cua nguoi dan, k¥ nang, trinh 6 quan
1y vé phat trien DLDVCD van con nhiéu han
ché; Su xuéng cép clia co s& vat chat ky thuat vé
DLDVCD, qua trinh d6 thi hoa cing da tac dong
dén sy xudng cip cac nha truyén thong, canh quan
buén lang, mai mot vé vin hoa, truyen thong, Pik
Lik chua c6 dudng bay qudc té nén han ché viéc
thu hut khach du lich 1a nguoi nude ngoai tham
gia cac loai hinh du lich, trong d6 c6 du lich cong
déng; Cac diém DLDVCD trén dia ban tinh mai
hinh thanh, quy mé con nho 1é chua c6 su gin két,
dau tu.

3.2.2. M{t s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua
cong tac quan Iy canh quan tong hop nham phat
trién du lich trén dia ban tinh

Trong bbi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc
té, quan ly canh quan tong hop c6 vai tro rat quan
trong nham bao ton va phat huy cac gia tri canh
quan, cac ngudn luc du lich tir d6 thuc déy cac hoat
dong DLDVCD. bay la linh vyc nhay cam, vira
mang tinh khoa hoc, vira mang tinh thuc tién dong
thoi cling mang tinh xa hoi. Chinh vi vy, can hoan
thién va nang cao hon nira hi¢u qua quan ly canh
quan tong hop doi hoi su tham gia chung tay gop
strc clia cac cap nganh, doan thé, to chirc ciing nhu
cong dong xi hoi trong d6 gom:

Thir nhat, Xay dung, thic hién quy hoach, ké
hoach bao vé, giir gin va phat huy gla tri canh
quan trén dia ban tinh gan voi chién lhegc phat
trién kinh té xd hi dam bao quoc phong an ninh

Quy hoach lai h¢ théng du lich cua tinh dé phat
huy t6i da uu thé tiém ning DLDVCD cua tinh;
cong khai quy hoach, tao moéi truong thong thoang
vé dau tu phét trién DLDVCD, don gian hoa céac
thu tuc hanh chinh va phat trién cac dich vu hd
trg dé thu hut cac nha dau tu phat trién DLDVCD
tai tinh. Thuc hién tot Chwong trinh s6 15-CTr/TU
ngay 13/7/2017 cia Ban Chap hanh Pang bo tinh
(Khoa XVI) thyc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW
ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh t& mii nhon, Nghi
quyét s6 08/2021/NQ-HDND cua Hoi dong nhan
dan tinh.

Ban hanh Nghi quyét phat trién DLDVCD tinh
Pik Lik cho timg thoi ky: 2025, 2026 - 2030 dé
tap trung ngudn luc dau tu, khai thac dung theo
dinh hudéng phat trién DLDVCD trong co cau phat
trién du lich tai dia phuong. Xay dung Nghi quyét
vé chinh sach hd tro phat trién du lich dwa vao cong
dong tai tinh Pak Lik giai doan 2025 va 2026 —
2030. Hoan thién hé théng quan 1y thong qua xay

dung, bo sung va tich hop thanh mot vian ban chinh
thdng, riéng 1¢ danh riéng cho DLDVCB. Can xay
dung méi dinh hudng chién luge thay quy hoach
tong thé phat trién du lich tinh Pak Lak dén nim
2025, dinh hudng dén 2030 cho phu hop véi Lut
Quy hoach mdi, dap tng tinh hinh méi, dap Gng
nhu can phat trién DLDVCD.

Thir hai, T6 chire, chi dao cdc hoat dong bao
vé va phat huy gia tri cac canh quan tu nhién, van
hoa, co so ha td‘ng

Tang cudng cong tac quan 1y nha nude dbi véi
danh lam th'fmg canh, di tich lich str, thuc hién
t6t Luat Di san Vian hoa, Phap 1énh tin ngudng
ton gido, phat hién, ngan chan kip thoi va xur 1y
nghiém moi truong hop vi pham l4n chiém, pha
hoai canh quan nhu: xay dung khong phép, sai
phép, gdy 6 nhiém moi truong. Ting cudng su
lanh dao cua cac cdp uy Pang, nang cao hiéu
Ic, hiéu qua quan Iy nha nudc caa chinh quyén
huyén, phudng va cac nganh chirc nang, phat huy
sttc manh cua ca hé théng chinh tri va sy tham
gia tich cuc ctia cc tang 16p nhan dan, diy manh
cong tac xa hdi hoa nham thu hat moi nguén luc
tham gia vao cac Chuong trinh, Pé an, Ké hoach
vé bao ton, ton tao va phat huy gia tri canh quan
tu nhién, di san van hoa.

Quan ly viéc ton tao, phuc hoi céc di san van
héa vat thé va phi vat thé tai cac budn cia nguoi
dong bao dan toc thiéu sd lam phong phu, da
dang cac san phiam phuc vu khach tham quan du
lich. Pinh huéng viée du tu theo Nghi quyét sd
08/2021/NQ-HDND, t6n tao lai khong gian vin
hoéa, sinh hoat truyen thong, cac le héi cta nguoi
dong bao dan toc thiéu sd, suu tim, 1am méi cac
vat dung sinh hoat doi thuong cua nguoi dan, cac
vat phém tam linh, tho ty, nhac cy, trang stic, my
nghé, khoi phuc lai kién trac vé nha &, nha san
c0, nha rong, nha dai, cac san pham thi cong, my
nghé, tdp tuc canh tac.

Thir ba, quan 1y cong tac ho tro cong dong dia
phuong trong viéc ndng cao nang luc cua cong
dong, chat lrong nguon nhan lyc

DPdi v6i thon, budn, huyén, thanh phé (ndm
trong dién ¢ tiém ning phat trién DLDVCD)
can duoc hd tro dau tu lép dat hé théng chiéu
sang bang nang luong sach, than thién véi moi
truong. HO tro kinh phi xdy dung trang thong
tin dién tr du lich cong dong cua thon, budn dé
phuc vu hoat dong tai Nha diéu hanh cua Ban
quan 1y du lich cong ddng thén, budn (tdn dung
Nha vin hoa cong ddng cua thon, budn), dau tu
xay dung nha vé sinh cong cdng va cua cac ho
gia dinh lam du lich dat chuén phuc vu khach
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du lich. Hb trg xay dung, la'ip dat cac bién chi
dan, thuyét minh diém dén dé khach du lich
thuan tién trong viéc di lai, tim hiéu thong tin
diém dén, cai tao canh quan méi truong (trong
ciy xanh, hoa, ghé da, tao diém dirng nghi cho
khach du lich), xay dung san pham du lich trai
nghiém (mo hinh nghé truyén thong, khong gian
lao dong san xuat).

HO tro t6 chirc cac 16p boi dudng kién thirc, k§
nang phuc vu khach du lich cho cé nhan, ho gia
dinh trong cong dong tham gia cung cap dich vu
du lich, nang cao nhan thuc thte du lich, nghié¢p
vu du lich, k¥ ning giao tiép, img xir cho lyc
luong tham gia lao ddng nganh du lich; nang cao
nang lyc quan ly lanh dao quan 1y don vi kinh
doanh dich vu du lich tai tinh. Xay dung hé théng
dao tao, mang ludi dao tao du lich cong déng tai
tinh Pak Lak thong qua khuyén khich cac truong,
cac trung tam dao tao nghé mé thém ma nganh vé
du lich va cac hinh thirc dao tao khac: lién thong,
dao tao tir xa, lién két dao tao; chu trong dao tao
cac k¥ ning nghé theo tiéu chuan nghé du lich
Viét Nam (VTOS), day 1a bo tiéu chuan k¥ ning
can thiét vé nghé Du lich - Nha hang - Khach
san nham dé phat trién chét luong nghiép vu cac
nganh nghé d6i véi cac don vi kinh doanh du
lich. Khuyén khich sy tham gia cta cong dong va
phat trién thém céc loai hinh gin v6i ndng nghiép
(du lich tham quan vudn ca phé, sau riéng mua
ra hoa... c6 thé thuong thirc nhitng san pham do
hoat dong san xuit nong nghiép tao ra, ciing nhur
tryc tiép tham gia vao cac khau cua qua trinh san
xuat nong nghiép).

Nang cao nang luc lién két bén trong va bén
ngoai cong dong dé tao thanh chdi cac san pham
du lich, dich vu du lich dia phuong. Viéc nay mot
mit tao ra sy da dang céc san pham, dich vu du lich
cho khach hang, mat khac sé tao ra hi€u Ging quang
cao cho cac san pham dich vu tham gia lién két.
Day nhanh tién d6 dau tu cac khu, diém du lich da
¢6 chi truong dau tu. Bén canh d6, khong ngimg
khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia dau
tu phat trién san phérn du lich, tao diéu kién thuén
loi cho cac du an trién khai theo hudng da dang
hoa. Phuc du:ng 1& hoi truyen théng cac dan toc tai
chd, gan voi dién xu:orng cong chiéng, tim hiéu, trai
nghiém véi doi song, sinh hoat van hoa cong dong
trong ngdi nha dai cua nguoi E Dé, nghi 1& cling
laa méi, cang sirc khoe, ciing bén nudc, thuong
thie ché rugu can, cung nhiéu yéu td khac, khai
thac va hoan thién, bai ban, khoa hoc hon dé thoa
mén nhu cau cta du khach.

Thir tw, quan ly viéc cung cap quang ba san
pham du lich dwa vao c¢ong dong cia dia phirong
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tiang nguon thu phuc vu cho cdc hoat déng quan 1y
canh quan

Xay dung quy ché phdi hop lién nganh dé quan
ly tot cac linh vue nhu tai nguyén thién nhién, di
tich lich sir - van héa, 1& hoi, an toan thuc phérn
Ban hanh van ban r6 rang, khen thu’ong/ky luat dé
dam bao trach nhiém cua timg ca nhan, t6 chuc.
Thuec thi chap phap nhanh chong giam thiét hai tir
vi pham du lich, nang cao hi€u qua quan ly nha
nuéce. Phéi hop to chire hoat dong trai nghiém
cho hoc sinh, sinh vién, khach du lich, thic ddy
hoat dong quang ba va xay dung hinh anh thuong
hiéu du lich Pak Lik. Cung cap thong tln du lich
dén cac phuong tién truyen thong va t6 chirc su
kién van hoa, nghé thuat dé tang cuong hop tac
dau tu va du lich vé6i cic dia phuong trong va
ngoai nuoc.
4. KET LUAN

Canh quan néi chung c6 gia tri to 16n ca vé
vat chat va tinh than, 1a ngudn tai nguyén quan
trong trong phat trién du lich & dia phuong. Tinh
Pik Lik c6 tiém nang du lich voi cac gia tri vé
tai nguyén thién nhién, su da dang déan tdc, tinh
ddc dao trong van hoa ban dia cua nguoi dan tdc
M’Noéng, E Dé da dong gop cho sy phat trién cua
nganh du lich tinh va dang tré thanh diém du lich
hép dan trong ban dd du lich cta Viét Nam. Phat
trién DLDVCD tai tinh Dik Lik da c6 nhiéu két
qua budc dau dang khich 1& tao nén dién mao
moi vé phat trién nong thon, gop phan dang ké
vao thu nhap cua ngudi dan dé cai thién doi sdng
cua nguoi dan dia phuong. Qua nghién ctru, phan
tich, ddnh gia cong tic quan 1y canh quan tong
hop trong phat trién DLDVCD trén dia ban tinh
da dugc quan tam trién khai huéng dén viée thyc
hién cac tru cot ciia quan 1y canh quan téng hop
nhu bao ton va phat trién, quan ly tai nguyén,
quy hoach khong gian canh quan, giam thiéu céac
tac dong bat loi dé tao nén sinh ké tdt hon cho
ngudi dan. Cac khia canh quan 1y duge mé xé do
1a quan 1y vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén
van hoéa, an ninh an toan diém dén, quan ly hé
théng san xudt nhim cung cip cc san phadm du
lich. Khach du lich da c6 nhiing danh gia tich cuc
vé DLDVCP vé6i muc hai long tir trung binh trd
1én (mot s6 duge dénh gid cao nhu phong canh
thién nhién hap din mic 3,77/5 hay 1& hoi dic
sdc mang tinh dja phuong dat 4,21/5). Trén co s
phan tich va tong két lai 6 nhém han ché chiing
t6i da khuyén nghi 4 nhom giai phap nham nang
cao hiéu qua quan 1y canh quan tong hop nhim
thiic ddy phat trién DLDVCD tai tinh Pak Lik
thoi gian t6i trén co so dinh hudng phat trién kinh
té xa hi cua tinh.
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INTEGRATED LANDSCAPE MANAGEMENT IN COMMUNITY-BASED TOURISM
DEVELOPMENT IN DAK LAK PROVINCE
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ABSTRACT

The current trajectory in tourism development emphasizes sustainable practices, encompassing
various tourism forms, including community-based tourism. Pak Lak, with its abundant tourism
potential and cultural richness derived from 49 different ethnic groups, offers diverse tourism products.
However, this diversity also leads to several developmental conflicts, such as environmental degradation
and cultural clashes. To mitigate these issues, the concept of integrated landscape management has
been introduced, merging governmental management with relevant stakeholders to safeguard ecological
integrity, biodiversity, and the welfare of local communities. This paper assesses the current state of
integrated landscape management in the context of community-based tourism development in Pik
Lak, identifies its limitations and underlying causes, and proposes several recommendations for the
sustainable advancement of this tourism model in the future.

Keywords: Tourist, community-based tourism, landscape, integrated landscape management.
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