Tap 18 » S6 5-2024, Tap chi Khoa hoc Tay Nguyén

CO SO LY LUAN VA PE XUAT CAC CHI SO PANH GIA KET QUA THU'C HIEN
CONG VIEC (KPIs) POI VOI GIANG VIEN TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN
Ngé Thi Hiéu', Pinh Thi Kiéu Loan', Tran Thi Ngoc', Hoang Quang Duy',
Lé Thi Kim Tuyén', Nguyén Vin Minh', Lé Thi Thu Sa'
Ngay nhén bai: 14/08/2024; Ngay phan bién thong qua: 17/08/2024; Ngay duyét dang: 21/09/2024

TOM TAT

Chung t6i tién hanh nghién ciru co s 1y ludn va tmg dung cac chi sé danh gia két qua thyc hién cong
viée (Key Performance Indicators — KPIs) nhu 1a mot cong cu do luong thong qua hé thong céc s6 liéu, chi
tiéu dinh lugng nham phan 4nh hi¢u qua hoat dong ciia giang vién Truong Dai hoc TAy Nguyén. Nghién
ctru da khao sat 149 ngum trong do co 09 chuyen gia, 28 vién chirc quan ly, 112 glang vién cta Truong
Dai hoc Tay Nguyén. Két qua phén tich chi tiét vé khai niém, vai tro, ddc diém, nguyén tic xay dung KPIs,
ky thuat danh gia theo KPIs va quy trinh xay dung KPIs trong co s& gido duc dai hoc. Qua do, chung toi
dé xuét Bo chi s6 KPIs gdm 05 tiéu chi voi 39 chi s6 danh gia giang vién Truong Dai hoc Tay Nguyén.

Tir khod: chi s6 thuc hién, KPIs, danh gid giang vién, danh gid xép loqi.

1. MO PAU

Trong bdi canh ddi méi giao duc dai hoc hién
nay, cac co s¢ giao duc dai hoc (GDPH) da ty chu
trong cac hoat dong giang day, nghién ctru, phuc
vu cong déng, dac biét l1a tai chinh va khéi nghiép,
ddi moi sang tao. Chinh vi vy, cac co s6 GDDH
can xay dung cic quy trinh quan 1y, ra quyét dinh
nhim gia ting hiéu qua va kha nang thich tng
nhitng thay di tir moi trudng bén ngoai. Viée theo
d6i va danh gia lién tuc hiéu qua cta toan bo hé
théng nha trudong ciing nhu danh gia hiéu qua cua
cac don vi cAu thanh va doi ngii 1a ddc biét quan
trong. Hé thong chi s6 dénh gid két qua thuc hién
cong viéc (Key Performance Indicators — KPIs)
chinh 13 nhimg thanh phan co ban cta hé thong
1ap ké hoach, giam sat tong thé va thuong duoc
xay dung dua trén sit mang cua truong (Masron va
cong su, 2012). Su t6i wu hoa quy trinh ndi bg va
phat trién nang cao chat lugng dao tao, dam bao
chat lwong va thu hut ngudi hoc chit luong cao
1a nhitng yéu té thanh coéng chinh cho bat ky co
sé GDDPH nao (Eugene Pogodayev, 2013). Do do,
can phai to chirc mot hé théng quan 1y hiéu qua
cao duya trén cac chi s6 danh gia doi ngii giang vién
bao gdm viéc danh gia hidu qua chuyén mon giang
day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng.

Khi danh gia hiéu qua cong viéc, KPIs chinh
la muc ti€u cong viéc ma ca nhan, don vi can dat
dugc dé dap ung yéu cau chung. Piac biét, danh
gia hidu sudt nham hé thong hoa lai két qua cong
viéc, phuong phép lam viéc, nhitng pham chét va
k¥ ning co lién quan dén cong viée cuia vién chirc,
giang vién (Tran Vii Huong Tra, 2017). Thyc hién
danh gia két qua thuce hién cong viée cia giang vién
ciing s& gitp nha quan 1y c6 ci nhin vira tong thé lai

vira cu thé vé nhitng nhiém vy ciia giang vién. Két
qua danh gi sé& 1a tim guong phan chiéu trung thuc
nhit vé ning lyc, pham chit, mic do dap ung yéu
cau vi tri viéc 1am cta giang vién. Tuy nhién, viéc
danh gia hiéu suat cong viéc cua giang vién hién
nay con mang tinh hinh thirc, chua sat thuc té, chua
c6 hé thong tiéu chi danh gia giang vién theo hudng
dinh luong, din dén cong tic danh gia con mang
tinh chi quan, cam tinh hoac chay theo thanh tich
(Pham Thi Huong & Nguyén Vii Phuong, 2020).

Viéc danh gia xép loai vién chic theo KPIs da
duoc mot sb truong dai hoc trién khai thuc hién c6
hiéu qua nhu (Truong Dai hoc Kinh t& Thanh phd
HO Chi Minh, 2023), (Truong Dai hoc Bach khoa
Ha Noi, 2023), (Truong Pai hoc Thu Dau Mot,
2021) va (Truong Dai hoc Su pham K¥ thuat Thanh
phé Ho Chi Minh, 2014). Mbi truong xay dung bd
KPIs d4nh gia va cho diém cu thé d6i voi cac nhom
vi tri viéc lam nhu 1anh dao truong, 1anh dao don vi,
vién chuirc giang day, vién chirc hanh chinh.

Cong tac danh gia xép loai chét lugng vién chirc,
nguoi lao dong cua Truong Pai hoc Tay Nguyén
(Trudng PHTN) duoc trién khai 04 quy/nim va
cudi ndm véi cac tiéu chi chung cho cac vi tri viéc
lam, chtic danh nghé nghiép, don vi trong Truong
(Truong Dai hoc Tay Nguyén, 2021, 2022). Pau
quy/nam hoc, cac don vi trién khai dén ca nhan ké
khai nhiém vu cu thé va dang ky cac nhiém vy thyc
hién trong quy/ndm hoc twong ung voi nhiém vu
dam nhiém theo vi trf viée lam dé lam co s¢ danh
gia cudi ky. Két qua xép loai dwa trén ty 16 % cong
viéc dat duoc so voi dinh muc va ké hoach dé ra.
Trong qua trinh trién khai danh gia xép loai, ban
than cac ca nhan va vién chic quan 1y gip nhiéu
kho khan trong viéc xac dinh ty 1€ % dinh murc cong
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viée boi chua c6 chi s6 danh gia cu thé cho timg dbi
twong. Do vy, Trudng PHTN céan ¢6 bd KPIs quy
dinh riéng cho tirg nhém vi tri viéc 1am, chirc danh
nghé nghiép nham danh gid mot cach dinh luong
dong thoi can thuc hién va quan 1y co so dit liéu
vién chtc trén phan mém dé 1am co s&, minh chimg
trong danh gia va tham dinh két qua.

Dé ning cao chat luong cong tic danh gia
xép loai vién chuc tai Truong DPHTN, chiing t6i
tap trung nghién ctru co sé 1y ludn vé KPIs va dé
xut bo chi s6 KPIs di voi giang vién cua Truong
PHTN vo6i muc dich chinh xay dung mot bo cong
cu danh gia khach quan, minh bach, cu the cong
bang va hiéu qua hon. Chung t6i ky vong ring, viéc
danh gia s& thuc ddy nd luc ning cao hiéu qua thuc
hién cong viéc cua mdi vién chirc, giang vién, don
vi. Mat khac, ung dung b chi s6 KPIs dam bao
cho giang vién thuc hién dung trach nhi¢m vu theo
ban mo ta cong viéc cua tung hang chiic danh cy
thé, dong thoi mang lai nhidu loi ich cho Truong
DHTN, céc don vi ciu thanh va c4 nhan nhu: Nha
truong kiém sodt, trién khai duoc muc tiéu tir cép
truong dén timg ca nhan voi hé thong do luong
khach quan, dinh lugng; 1anh dao kiém soat dugc
cong viéc ctia don vi minh va ctia giang vién nham
danh gi4 cong bang khach quan ning lyc va mirc
d0 hoan thanh cong viéc cua giang vién; xay dung
duoc van hoa lam viéc chuyén nghiép.

2. VAT LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

Dt liéu nghién ctru dugc téng hop, hé théng,
phan tich co s¢ phap 1y vé mo ta vi tri viéc lam,

chuan chic danh nghé nghiép giang vién, tiéu chi
danh gia vién chirc va chuan co s6 GDPH (B Gido
duc va Bao tao, 2020a, 2020b, 2023a, 2023b, 2024)
va quy dinh danh gia vién chuc cua Truong DPHTN.
Nghién ciru dugce st dung két hop cac phuong
phap ly thuyét (phan tich, hé thong hoa co so 1y
luan vé KPIs), phuong phap chuyen gia (t6 chu’c
lay ¥ kién thong qua phong van, héi thao tryc tiép
vé B tiéu chuan, tiéu chi danh gia giang vién),
phuong phap khao sat (Iay ¥ kién chuyén gia, lanh
dao truong, lanh dao cac don vi va giang vién
Trudng DHTN vé Bo KPIs dénh gid giang vién).
Tién hanh khao sat thong qua bang hoéi véi muc
d6 dong ¥ cac dé xuat vé chi s danh gia giang vién
dugc quy doi tir thang do likert 5 muc 1a (5-1)/5 =
0,8, cd nghia: tir 1,0 — 1,80: Hoan toan khong d(“)hg
v; 1,81 —2,60: Khong d(‘3ng y; 2,61 —3,40: Phan van;
3,41 —4,20: Df")ng y; 4,21 —5,00: Hoan toan déng y.
Bang cau hdi dugc giri qua internet té1 9 chuyén
gia cua cac truong dai hoc (5 chuyén gia Truong
Pai hoc Tay Nguyén va 04 chuyén gia Truong
Pai hoc Vinh, An Giang, Pa Ning, Pong Thap)
va giang vién, lanh dao khoa, by mon, lanh dao
mot s6 don vi chirc ning ciia Truong PHTN nhur
phong T chirc can bd, phong Khoa hoc va Quan
hé Quéc té, phong Pao tao, phong Cong tac sinh
vién, phong Co so vat chit. Trong sb 200 ngudi
dugc khao sat, co 149 ngudi tra 1oi (chiém 74,5%)
trong d6, giang vién (GV) chiém 75,17%, vién
chire quan 1y cap don vi (VCQL) chiém 18,79%
va chuyén gia (CG) chiém 6,04% (xem Bang 1).

Bang 1. Pic diém ciia nguoi tra 10i phiéu khao sat (n= 149)

Pic diém Tiéu chi n= 149 Ty & %

el Nam 66 44,30
Gi6i tinh R

Nit 83 55,70

Dudi 30 tudi 12 8,05

Do tudi Ttr 30 dén 50 tudi 122 81,88

Trén 50 tudi 15 10,07

Duéi 10 nam 32 21,48

Tham nién cong tac Tir 10 d&n 15 nim 39 26,17

Trén 15 nam 78 52,35

Phé Gido su 4 2,68

Trinh do, hoc ham, hoc vi Tién sy~ 38 25,50

Thac sy 73 48,99

Pai hoc 34 22,82

Quén 1y cap don vi 28 18,79

Vi tri cong tac Giang vién 112 75,17

Chuyén gia 9 6,04

Nguon: Két qua khdo sdt.
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Co sé Iy ludn vé KPIs
3.1.1. Khdi niém vé KPIs

KPIs 14 hé thong cong cu do ludng théng qua sb
ligu, ty 1€, chi tiéu dinh lugng nhim phan anh hi¢u
qua hoat dong cta td chuc, bo phan chuc ning va
ca nhan (Parmenter, 2015), (Arora & Kaur, 2015).
Ngoai ra. KPIs xac dinh myc ti€u cong viéc ma ca
nhan, nhom, t6 chirc can dat duoc dé dap tng yéu
cau chung (Nguyén Ngoc Khanh, 2016).

béi véi truong dai hoc, KPIs la nhitng thanh
phan co ban cta hé thdng lap ké hoach, giam sat
tong thé va thuong dugc xay dung dua trén sir
mang cua truong (Masron va cong su, 2012)

KPIs danh gia giang vién trong co s¢ GDDH la
hé thong co sé dit liéu, cong cu, phuong tién dé do
luong, danh gia mirc d6 thyc hién cac hoat dong
giang day, nghién ctru khoa hoc, phat trién, quan
1y chuyén mén va phuc vu cong dong cua giang
vién nham dat muc tiéu caa c4 nhan, don vi, nha
truong va co so dé cai tién, nang cao chit luong,
hiéu sut lam viéc.

3.1.2. Vai tro cua KPIs

Déi véi don vi: KPIs gitip don vi theo ddi duoc
hiéu sudt 1am viéc cta vién chic mot cach truc
quan, minh bach, chinh x4c Iam co sé xay dung
ché d6 luong thuong, ky luat phu hop; nang cao
hi€u qua quy trinh nghi€m thu thuc hién cong viéc;
dam bao nhitng muyc ti€u, tam nhin c6 thé duge
hoan thanh ding nhu ky vong.

Déi véi cd nhan: KPIs giup ca nhan hiéu duoc
muc do hoan thanh cong viéc so voi muc ti€u dé
ra; tao dong luc 1am viéc, hudng téi thuc hién muc
tiéu; phat hién ra cac han ché, cham tién do thuc hién
nhiém vu dé cai thién kip thoi (Sadiqg, 2024).

3.1.3. Dac diém cia KPIs

KPIs gdm 7 ddc diém chinh nhu: (1) cac chi
s6 danh gia phi tai chinh (khong biéu thi bang cac
don vi tinh tién t& nhu d6 la, bang Anh); (2) duoc
danh gia thuong xuyén; (3) chiu tac dong bdi lanh
dao don vi va doi ngii quan trj cap cao; (4) doi hoi
nhan vién phai hiéu chi s va co6 hanh dong diéu
chinh; (5) gén trach nhiém cho timg ca nhan hoic

ting nhom; (6) c6 tac dong dang ké; (7) co tac
dong tich cuc (Nguyén Huong Thao, 2018).
3.1.4. Nguyén tdic khi xdy dung KPIs

Mdi co quan c6 tam nhin va st mang riéng do
do6, khi xay dung bo chi s6 KPIs cdn bam sat vao
muc tiéu phét trién cta timg don vi gan voi mdi
giai doan, tung vi tri chirc danh va tuén thi nguyén
tic SMART (Pham Thi Kim Ngoc va cong su,
2023), cu thé:

S: Specific - cu thé, rd rang: cac chi s6 khi xdy
dung can phai giai thich dugc 3 khia canh: y nghia,
ly do lua chon va phuong phap do luong. Tung
thong s6 ctia chi sb phal duogc tach ro rang: Tén chi
s0, cong thire tinh, ngudn thong tin, trong s0, don
vi tinh, s ké hoach va s6 thyc hién. Tong trong sd
phai bang 100%.

M: Measurable - c6 thé do luong dugc: dbi véi
KPIs khong do ludong dugc két qua thuc hién cong
viée, viéc danh gia s€ tro nén cam tinh va khong
khach quan. C6 thé dinh lugng bang cic don vi
khac nhau nhu: khéi lwong gio giang, gio nghién
ctru khoa hoc, cac cong viéc duge phan cong, su
hai long cua sinh vién, ctiia cac by phén tac nghiép,
viéc chap hanh ky luét, noi quy ciia co quan.

A: Achievable - kha thi/vira stc/cé thé dat
duoc: can xay dung muc tiéu sat voi thyc té dé
vién chirc c6 thé dat duoc muc tiéu, kha thi cao.

R: Realistic - thuc té: KPIs 1a cac chi sb huéng
dén hién tai va tuong lai, lién két chit ché véi cac
muc tiéu chién luoc va mang tinh hanh déng rd
rang, cac tiéu chi danh gia phai nhit quan, dang
tin cay.

T: Timebound - c6 han dinh thoi gian cu thé:
KPIs phai c¢6 gidi han khoang thoi gian cu thé dé
nguoi thuc hién biét thoi han phai hoan thanh.
Vi¢c dua ra thoi gian chinh xéc s€ tao ra dong luc
thuc déy vién chuc hoan thanh cong viéc mot cach
t6t nhat trong thoi gian nhét dinh, dong thoi giam
strc 1 ctia toan don vi, toan h¢ thong.

3.1.5. Ky thudt vé danh gid theo KPIs

Theo lya chon cua moi t chirc, cach tinh KPIs
s€ khac nhau. C6 4 cach tinh KPIs ph6 bi€n nhat
doi véi ca nhan, cu thé (bang 2):

Béang 2. Cach tinh KPIs

TT Cach tinh KPIs Cong thire tinh KPIs
KPIs thanh phan KPI thanh phan 1 + KPI thanh phan 2 + ...
KPIs téng (Két qua thuc té/Muc tiéu)* trong )

KPIs vé két qua cong viée

Tong két qua can dat/S lugng vién chirc

KPIs vé ty 16 hoan thanh cong viéc Toéng thodi gian hoan thanh cing mot cong viée/sd lan
thuc hién

Nguon: (Céng ty TNHH hop tdc chuyén déi s6 CODX (2023).
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Khi str dung cach tinh KPIs cho vién chirc theo
trong so thi can phai xac dinh tdm quan trong cia
moi nhi¢m vu cong vi¢c. Moi vién chirc c6 thé dam
nhiém nhiéu muc viéc khac nhau, song khong phai
dau viéc nao ciing déng gop gid tri nhu nhau. Vi
vy, viéc gan trong sO cling c6 su khac nhau tir cao
dén thap twong g voi cong viée quan trong va it
quan trong hon. Véi KPI thanh phan 14 cac nhiém
vu phai thyc hién theo yéu cau ctia chitc danh nghé
nghiép cu thé va muyc tiéu la két qua can dat duogc
d6i véi moi nhiém vu véi thang diém cu thé.

3.2. Quy trinh xdy dung KPIs trong co sé gido
duc dai hoc

Trén co sO phan tich co so 1y ludn, tong
quan nghién ctru vé KPIs (Safonov et al., 2022),
(Nguyen Thi Kim Nguyén, 2021), (Nguyén Hung
Cuong, 2024) va thyc tién quan tri truong dai hoc
hién nay, dé cac chi s6 danh gia c4 nhan, don vi
kha thi va hiéu qua, nhom tac gia dé xuat quy trinh
xay dung bo chi s0 danh gia két qua thuc hién cong
viéc trong co so gido duc gom cac budc sau:

- Budc 1: Thanh lap Ban xay dung KPIs (Ban)
gdm nhitng nguoi c6 chuyén mon, hiéu 15 tong
quan cac nhiém vy, yéu cau cta cac vi tri viéc lam
trong truong;

- Bude 2: Ban xac dinh muc tiéu cu thé cua
truong trén co s chién lugc, ké hoach nhi€ém vy
tung ndm hoc; hudng dan cac don vi va ca nhan
xac dinh muyc ti€u phu hop voi chirc nang, nhiém
vu cua don vi va nhiém vu cua moi chirc danh;

- Budc 3: Ca nhan mo ta cong viée theo vi tri
viéc lam;

- Buéc 4: Ban xac dinh KPIs dé dat dugc cac
muc ti€u cua ca nhan, tap thé va gan vdi cac trong
sO twong Ung;

- Bude 5: Lay ¥ kién gop ¥ cua cac don vi, ca
nhan doi véi bd KPlIs;

- Budc 6: Ban hoan thanh dy thao va trinh cip
c6 tham quyén ban hanh Quy dinh danh gia theo
KPIs;

- Budc 7: Ca nhan, don vi dang ky chi tiéu thuc
hién cac nhiém vu dau ky (nam hoc);

- Bude 8: Cép c6 tham quyén duyét ké hoach
thuc hién nhiém vu véi nhitng chi tiéu ca nhan,
muc ti€u cua don vi dang ky va to chic danh gia
theo KPIs cuoi ky;

- Bude 9: Kiém soat két qua thuc hién KPIs;

- Bu6c 10: Panh gia, diéu chinh chi sé danh
gia (néu co).

3.3. Sw cin thiét xdy dung KPIs trong viéc ddnh
gid gidng vién

Ngay nay, hé théng GDPH hién dai dang ngay
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cang thich ing véi cac cong nghé va cong cu kinh
té va quan 1y ciia méi trudong kinh doanh, boi cac
co s& GDDPH ngay cang hudng t61 muc ti€u tang
kha ning canh tranh & trong nude va qudc té. Do
do6, dé cai thién kha ning canh tranh, cic truong
can mot luong thong tin khong 16 dé do luong hiéu
qua hoat dong cua giang vién, co s& vat cht va
toan bo nha truong (Badawy va cong su, 2018).
Hé thong quéan 1y cua truong dai hoc can ap dung
KPIs dé ching minh gi4 tri va phan tich hiéu qua
hoat dong cta minh (Hany Abd Elshakour va
cong su, 2013), (Suryadi, 2007). Vi vay, cac co so
GDPH cin danh gia c nhén, tap thé thong qua hé
théng KPIs boi KPIs ¢ cac loi ich sau (Safonov
va cong su, 2022):

- Po luong két qua: KPIs s& hién thi két qua
chinh xac dudi dang s, s6 liéu hodc théng ké. Két
quéa ctia mdi ca nhan, nhoém, don vi va td chirc co
thé d& dang do ludng dugc va theo ddi tién trinh
cua muc tiéu, xac dinh dugc nhiém vu can tap
trung hon. KPIs s& cho két qua hang ngay, hang
tuan, dinh ky theo yéu cu hodc muc tiéu va 1am
co s& dé khen thuong, bd nhiém, thing tién, quy
hoach chtric vu quan ly, dao tao.

- Lién két t6 chie: Dbi voi truong c6 sb luong
vién chirc dong thi s€ kho theo doi tién do cua timg
nguoi nhu:ng néu str dung KPIs s& gitip moi ngudi
lién két voi muc tiéu. Dicu nay duy tri dong luc
lam viéc ctia moi ngudi va dam bao tat ca cung
hudng vé mot muc tiéu chung.

- Xac dinh chién lugc trong tuong lai: Theo doi
hiéu qua cong viéc bang KPIs co thé giup nha quan
ly thiét ké hodc thay ddi chién luoc dya trén hiéu
suét muc tiéu trude do; hiéu duge kha nang, chi )
thuc hién ctia mdi ca nhan dé giup ho lap ké hoach
va dat ra muc tiéu trong tuong lai.

V6i nhiing 191 ich trén, khi danh gié c4 nhan,
don vi béng KPIs, co s& GDPH c¢6 thé xéc dinh
cac don vi hoac nhan vién hoat ddng hi¢u qua hoac
kém hiéu qua dé danh gia su dong gop cua ho cho
muc tiéu cudi cung.

3.4. Pé xudt KPIs dinh gid giing vién Truong
DHTN

Nhom tac gia xay dung bo KPIs danh gié giang
vién Truong PHTN gom: 5 tiéu chi, 39 chi s6 danh
gia nhu: giang day (16 chi s0), nghién ctru khoa
hoc (9 chi sb), phat trién chuyén mon (5 chi so)
quan 1y chuyén mén (4 chi sb), phuc vu cong dong
(5 chi s6) (Bang 3).

Bang 3 thé hién két qua khao sat tap trung boi
su danh gia cia VCQL, GV va CG & muc dong v,
hoan toan dong y ddi véi cac tiéu chi, chi sé danh
gia thyc hién cong viéc cia giang vién, trong do,
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CG danh gia cac chi s6 & mutc cao hon VCQL va
GV nhu chi s6 GD1, GD5, GD6, GD7, GD8, GD9,
GDI12, GD13, GD14 cua tiéu chi giang day, chi
s6 NCKHI, NCKH2, NCKH4, NCKH6 cua tiéu
chi nghién ctru khoa hoc; chi s6 PTCM1, PTCM2,
PTCM3, PTCMS5 cua tiéu chi phat trién chuyén
moén; chi s6 PVCP1, PVCD2, PVCDH3, PVCD4
cua ti€u chi phuc vu cong déng. Pé tim hiéu thém,

ching toi phong van sau mot sd chuyén gia, dugc
biét cac chi sb danh gia dé xuat déu rat can thiét dé
dua vao by KPIs danh gia thuc hi¢n cong viéc cua
giang vién, trong do can tap trung trong sb chiém
da s6 boi cac chi s6 do ludong hoat dong giang day,
nghién ciru khoa hoc, phat trién chuyén moén dé
nang cao nang lyc chuyén mon, sau d6 quan ly
chuyén mén va phuc vu cong dong.

Béang 3. B¢ KPIs danh gia gidng vién Trueong PHTN

Mean Trung
TT Tiéuchi Ky hiéu Cic chi s6 danh gia binh
VCQL GV CG
chung
GDI1 Giang day theo dinh muc 4,32 3,96 4,44 4,24
GD2  Xay dung dé cuong hoc phan giang day 425 415 422 421
GD3  Cap nhat d& cuong giang day theo yéu cau 429 416 422 422
Tham gia xay dung, cap nht, cii tién chuong trinh dao
GD4 4,07 4,17 4,11 4,12
tao
Thuc hién thao giang, du gio theo ké hoach ctia bo mén,
GD5 4,00 396 422 4,06
khoa.
Xay dung d& thi kiém tra két thuc hoc phin, ngan hang
GD6 T o 439 421 444 435
de thi ding quy dinh, thoi han
Thuc hién nhiém vu coi thi theo phan cong, dung quy
GD7 . 4,18 4,19 4,22 4,20
dinh
Thuc hién nhiém vy chdm bai dung quy dinh, dung thoi
X GD8 421 423 4733 4,26
GIANG han
DAY Thye hién nhiém vu ¢b van hoc tap: sinh hoat 16p dinh
GD9  ky, quan ly va bdo céo kip thoi SV bo hoc, dung hoc, théi 4,21 4,12 422 4,18
hoc; 1am cong tac tu tuong cho SV
Két qua khao sat chét luong giang day dat tir muc kha
GD10 o 4,11 4,01 3,89 4,00
tro 1én
GDI11  Thuyc hién d6i méi phuong phap giang day 4,25 4,09 4,22 4,19
Thuc hién cong tac phuc vu kiém dinh chét luong theo
GDI12 N 4,07 4,04 4,11 4,07
phan cong
GDI13  Huédng din, chdm dd 4an, kho4 luan tét nghiép 407 412 422 414
GD14  Huéng dan luan van thac sy, tién s§ (néu c6) 4,14 4,16 433 421
Chii tri/tham gia cac hoi ddng danh gia luan vin ThS,
GDI15 ., L, 3,93 4,06 3,89 3,96
Iuan an TS (néu co)
GD16  Huéng dan thuc hanh, thi nghiém, thuc tap 4,11 4,17 4,11 4,13
NCKH1 Hoan thanh dinh mirc hoat dong KHCN theo quy dinh 4,18 4,02 4,44 421
NCKH2 Tham gia hoi thao trong nudc hodc quéc té 411 398 422 410
Tac gia chinh bai bao trong nuéc hodc qudc t& hoic
NCKH3 g . 4,00 406 422 4,09
tham gia bai bao c6 chi s6 theo quy dinh
. NCKH4 Huéng din SV NCKH 4,04 399 433 4,12
NGHIEN S SR S oA
, Tham gia cong tac to churc hoi nghi, hdi thao tai khoa,
CuU NCKHS5 . 4,11 4,07 3,89 4,02
2 Truong
KHOA ) . ) )
HOC NCKH6 T}iam gia bao cao chuyén de¢, seminar, sinh hoat chuyén 4,04 411 422 412
mon.
NCKH7 Tham gia phan bién bai bao trong nuéc/qudc té (néu co) 4,04 4,00 4,00 4,01
Tich cuc két ndi hop tac trong va ngoai nude theo dung
NCKHS i 3,86 4,04 3,89 3,93
quy dinh
NCKH9 Tham gia bién soan sach phuc vu dao tao 4,04 4,08 4,00 4,04
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Mean Trung
TT Tiéuchi Ky hiéu Cic chi s6 danh gia binh
VCQL GV CG
chung
PTCM! Pat chuén trinh d6 theo quy dinh (c6 trinh d6 thac sy) 4,11 4,23 4,44 4,26
PTCM i . , I
N Thuc hién quy hoach dao tao ding han (n€u co) 4,07 4,05 433 4,15
PHAT PTCM  Tich cuc hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d¢ 1y ludn
. . 3,82 4,08 4,11 4,00
TRIEN 3 chinh tri.
CHUYEN  pTCM o R P
MON 4 Hoan thanh hoc tap theo tien d§ (ncu co) 4,11 4,13 4,11 4,11
PTCM Tham gia tip huin chuyén mén, déi moi phuong phap
5 giang day hodc ung dung CNTT trong giang day, nghién 4,07 421 4,22 4,17
cuu.
Chu tri hodc tham gia xdy dung, phat trién chwong trinh
QLCMI1 | ) R R 4,07 4,15 4,11 4,11
dao tao cua chuyén nganh
, , Pé xuét phuong hudng, bién phap phat trién ctia nganh
QUANLY QLCM2 ~ R " 3,96 4,05 4,22 4,08
R hodc chuyén nganh
4 CHUYEN D31 méi oh hén eiine d s oh hén kid
MON — QLCM3 o MO PIUCHE Phap glang cay va PAuOng Phap MEM 5 96 414 380 4,00
tra danh gia két qua hoc tap, rén luyén ctua nguoi hoc
Truc tiép tham gia bodi dudng; co nhiéu giai phap phat
QLCM4 |n¢ Tiep Thaiil gia bot quong 4 glat phap p 393 406 3,78 3,92
trién doi ngili giang vién
Thuc hién quang ba, gén Kkét véi cac co s& giao duc dai
PVCDH1 4,14 4,13 4,22 4,17
hoc.
Tham gia hoat dong tinh nguyén, cong tac xa hoi: tu vén
PHUC VU PVCD2 ) A 4,04 396 444 4,15
s CéNG i hudng nghiép, tiép stuc mua thi.
Dé)NG PVCDP3 Kétndi véi doanh nghi¢p, don vi sir dung lao dong. 4,04 4,10 433 4,16
Tham gia cac hoat dong dao tao, nghién ciru gén Kkét voi
PVCB4 < s 4,04 412 433 4,16
cOng dong - xa hoi
PVCDH5 Cham séc stc khoe tinh thin cho ngudi hoc 4,00 4,04 3,78 3,94

Nguon: Két qua nghién ciru va khdo sat.

V& tiéu chi giang day, nghién ctru d& xuat
KPIs dugc do ludong boi 16 chi sé danh gia va
dugc VCQL, GV, CG déanh gia muc déng ¥, hoan
toan dong ¥, trong d6 két qua iy y kién cho thay
VCQL, GV, CG danh gia hoan toan dong ¥ vai chi
s6 GD6 “Xay dung dé thi kiém tra két thic hoc
phan, ngan hang dé thi ding quy dinh, thoi han”
(VCQL: 4,39, GV: 4,21, CG: 4,44); chi s6 GDI
“giang day theo dinh muc” (VCQL: 4,32, CG:
4,44); chi s6 GD8 “Thyc hién nhiém vu cham bai
ding quy dinh, dung thoi han” (VCQL: 4,21, GV:
4,23, CG: 4,33). Pay l1a 3 nhiém vu cdt 15i hang
d4u cua giang vién phai thuc hién dam bao ding
dinh mirc, dung quy dinh. Két qua iy y kién cua
VCQL, GV, CG s¢ lam co so dé nhom tac gia chon
tiéu chi giang day véi cac chi s6 nay chiém trong
s0 cao nhét trong céc tiéu chi danh gia giang vién.

V& tiéu chi nghién ctru khoa hoc, VCQL va GV
danh gia & mirc ddng ¥ véi cac chi sb danh gia dé
xuit & cac chi sb (X = 3,86 — 4,18), dbi véi chi
s6 NCKH1, NCKH2, NCKH3, NCKH4, NCKH6
dugc VCQL hoan toan dong y ( X = 4,22 — 4,44).
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V6i két qua 1ay v kién vé chi s6 danh gia hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua giang vién, s€ lam co s&
xéc dinh trong s6 cao thir 2 trong céc tiéu chi danh
gia giang vién.

Vé tiéu chi phat trién chuyén mén, VCQL dong
¥ v6i 5 chi s6 dé xuat; GV hoan toan dong y véi
chi s6 PTCM1, PTCMS5 ; CG hoan toan dong ¥ voi
chi s PTCM1, PTCM2, PTCM5. Diéu nay cho
thdy ban than giang vién co trach nhiém trong viéc
hoc tap dé dat chuan va nang cao trinh d dap tng
yéu cau dao tao. Pay 14 co s dé quyét dinh trong
sO clia tiéu chi nay s& chiém trong s6 cao thir ba
trong cac ti€u chi danh gia giang vién.

Vé tiéu chi quan Iy chuyén mén, chi s QLCM1,
QLCM2 dugc GV va CG danh gia hoan toan dong
y voi muc 4,21 —4,22; céc chi s6 duoc VCQL, GV
va CG danh gia dong y voi mirc theo thir tu chi sd
dugc dé xuat trong bang hoi.

Vé tiéu chi phuc vu cong ddng duoc do luong
bang 05 chi s6 va chi s6 PVCP1 dugc danh gia
mirc cao nhit. Diéu nay khing dinh vai tro cua
giang vién trong hoat dong quang ba nha truong
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va gin két v6i cac co s gido duc khac trong dao
tao, nghién ctru va hop tac.

Nhin chung, cac tiéu chi va chi s6 dé xuat duogc
danh gia & mirc dong ¥ cao, thé hién muc do quan
trong ctia mdi nhiém vu cuia giang vién phai thuc
hién. Céc chi s KPIs dé xuit gén voi thue tién va
dam bao kha thi khi 4p dung danh gia giang vién
tai cac co s6 GDPH noi chung va Truong PHTN
noi riéng.

4. KET LUAN

Sau khi nghién ctru co s 1y luan vé KPIs va
tham khéao ¥ kién chuyén gia, vién chirc quan 1y,
giang vién tai hoi thao truc tiép va qua khao sat
online, chiing t6i dé xuat bo KPIs danh gia giang

vién Truong DHTN gbm 5 tiéu chi voi 39 chi sé
danh gia. Két qua nghién ctru 1am co s dé cac
truong dai hoc noéi chung, Truong PHTN noi riéng
xéc dinh trong sd voi thang diém cu thé cua ting
tiéu chi danh gia giang vién va trién khai 4p dung.
Dong thoi, chiing t6i c6 nén tang 1y thuyét va thuc
tién dé tién hanh nghién ctru bo KPIs ddi véi cac
vi tri viéc lam khac trong co s¢ GDPH nhu vién
chirc hanh chinh, van thu, luu tr@r, thu vién vién,
bac s§, ké toén, nghién cuu vién, k¥ thuat vién va
nhén vién hd tro.

Loi cdm on: Nghién ctru nay dugc tai tro boi
Dé tai nghién ctru khoa hoc trong diém cip co s,
mi sb 2023 — 48CBTD.
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ABSTRACT

In the current research, we focused on the theory and application of Key Performance Indicators
(KPIs) as a measurement tool with a system of quantitative metrics and indicators to reflect the
operational efficiency of academic staff at Tay Nguyen University. Moreover, the study was conducted
on 149 people, including 09 experts, 28 management officials and 112 academic staffs of Tay Nguyen
University. Our research conducted a detailed analysis of KPI concepts, roles, characteristics, principles
of building KPIs, evaluation techniques based on KPIs and process of building KPIs in higher education
institutions. Based on our findings, we propose five criteria with 39 evaluation indicators for TNU’s
academic staff.
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