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TOM TAT

K¥ ning viét dong vai trd quan trong trong giao tiép hiéu qua, giup phat trién tu duy logic va kha
nang tich hop thong tin. Do d6, viéc nhén thirc duoc tam quan trong cua k¥ nang viét 1a rat can thiét cho
nguoi hoc. Chat lwong bai viét chiu anh hudng tir nhiéu yéu td, trong d6 c6 cach gido vién dénh gia va
phan hdi. Nghién clru nay tim hiéu nhan thirc cua giang vién va sinh vién Khoa Ngoai ngit, Truong Dai
hoc Tay Nguyén vé phan I hoi bai ludn va xac dinh cac ky vong cting diéu kién can thiét cho viéc nay. Str
dung phuong phap lay mau ngau nhién, nghién ctru ddm bao tinh dai dién va do tin cay cta dit liéu thu
thap. Két qua cho thay nhan thirc cua sinh vién va giang vién co nhiéu diém chung. Hon nita, giang vién
wu tién stra cac 16i bac thap (LOC) hon so véi cac 16i bac cao (HOC). Tiéu chi stra 16i cua giang vién
chi yéu tap trung vao nhiing 16i anh hudng dén tinh dé hiéu trude, sau d6 méi dén 16i thuong gap. Cac
16i lién quan dén goéc nhin ban xi it dwoc chu trong. Ngoai ra, nhimng k¥ thuat stra 16i dugc cho 14 hiru
ich lai khong thuong xuyén duoc ap dung, trong khi cac ky thuat hay dugc st dung khong luén duoc

xem la hi¢u qua.

Tir khéa: kj nang viét, phan hoi, bai ludn.
1. MO PAU

Trong qua trinh hoc Tiéng Anh, k¥ ning viét co
vai trd quan trong trong viéc phat trién kha ning
giao tiép hiéu qua. Thém vao d6, ky ning viét
trong Tleng Anh gitip nguoi hoc tang cuong kha
nang tu thé hién va tao anh hudng dén ngudi doc.
Nho Vlet, ngudi hoc co thé chia sé kinh nghiém ca
nhan, ¥ kién va tuong twong ciia minh véi nguoi
khéac. Mot bai viét co stc manh va anh huong 1on
c6 thé thay doi quan diém va lan truyén thong diép
mot cach hi€u qua, theo Wiyaka (2020).

Trong truong hoc, viéc phan hdi cia giang vién
dong vai tro quan trong trong viéc hd trg cho sinh
vién cai thién kha nang viét tiéng Anh. Phan hoi
dugc dinh nghia 14 bat ky quy trinh nao duoc sir
dung dé thong bao cho nguoi hoc biét san pham
ma ho lam ra la ding hay sai (Yu, S., 2021). Co
ba ting nghia rong cua phan hdi. Thir nhat, theo
nghia dong luc, mot ) phan hdi, chﬁng han nhu
khen ngoi, co thé duoc coi la dong luc thuc déy
hanh vi chung (vi du: hoat dong viét hodc sira doi
n6i chung). Thir hai, theo nghia cing cb, phan hoi
bao gdm khen thudng hodc phat mot cach cu thé
(vi du: trir diém mot 13i chinh ta cu thé hodc cach
tiép can cu thé d6i voi doan két bai). Thit ba, theo
nghia thong tin, phan hdi bao gdm thong tin duoc
nguoi hoc st dung dé thay ddi hiéu suét theo mot
hudng cu thé (thay vi chi huéng t6i hodc tranh xa
hanh vi truée d6). Phan dinh nghia nay xuat phat
tir cac 1y thuyét xir Iy thong tin. Nghién ciru nay sir
dung cé ba ting nghia cua phan hdi, trong do6 ting

'Khoa Ngoai ngit, Truong Dai hoc Tdy Nguyén,

nghia “phan hoi”
trong nhat.

theo hudng thong tin 1a quan

Viéc nghién ctru phuong phap phan hoi giup
giang vién tim ra cach tiép can tét hon trong viéc
danh gia va gop ¥ cho bai luén, gitp sinh vién tap
trung vao cac ky nang va khai niém can thiét dé
nang cao ky nang viét ctia ho. Nang cao ky ning
viét tiéng Anh cia sinh vién Khoa Ngoai ngit
khong chi giup cac em thanh cong hon trong hoc
tap ma con trang bi cho cic em k¥ ning can thiét
dé tham gia cong dong toan ciu ngay cang lién két.
Do 1a 1y do viéc danh gia va tdi uwu hoéa quy trinh
phan hoi bai luan tiéng Anh dén tir giang vién tro
nén cép thiét.

Viéc danh gid chinh xac cta gido vién cd tac
dong 16n dén kha nang viét cua nguoi hoc, dic biét
1a trong qué trinh kiém tra lai bai va stra 13i. Viéc
danh gia bai viét thuong dién ra dudi hai dang:
cho diém va chinh sira 13i (Hyland, K., & Hyland,
F. 2019) Trong d6 viéc stra 16i duoc coi 1a yéu tb
quyét dmh gitp nguoi hoc nang cao chat luong
bai viét. Théng qua viéc sua 18i ¢6 thé thay dugc
nhitng sy tién bd va thanh cong cta ngudi hoc
trong viéc hoc ngoai ngir.

Phan tich 15i trong bai viét mang lai nhiéu
thong tin dang gia cho ca giang vién va sinh vién.
Thong qua két qua phan tich, gido vién c6 thé do
luong duoc tinh hiéu qua cua tai liéu giang day va
phuong phép giang day, dong thoi dénh gia duoc
bai giang ctia minh dd duoc thuc hién tét hay can
phai cai tién. Thém vao d6, phan tich 15i cung cap
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thong tin dé gido vién c6 thé thiét ké lai chuong
trinh hoac mét giao trinh phu dao phu hop. Do do6,
viéc phan tich 15i va dua ra danh gia chinh xac la
mot phan thiét yéu cua viée giang day ngoai ngi.
C6 hai loai 16i chinh: Ldi bac thép (lower-order
concern- LOC) tap trung vao viéc stra 16i & mirc d6
cau, trong khi 16i bac cao (higher-order concern-
HOC) tép trung vao viéc chinh stra phong cach,
cach t6 chtrc doan vin, ndi dung, va y nghia (Jones,
A., 2023).

Nhirng phuong phap day Viét khac nhau thuong
dan dén nhimng phuong phap danh gia khac nhau.
Cu thé 13, khi day Viét theo huéng dya trén san
pham, gido vién s& tap trung vao viéc diéu chinh
LOC, nhung néu gi4o vién theo dinh huéng vé qua
trinh, ho s& tdp trung vao HOC nhiéu hon. Tuy
nhién, viéc stra 16i cua giao vién s€ c6 hiéu qua néu
¢6 su két hop cua ca hai dinh hudng, trong d6 chii
trong sira HOC trude, va rdi chi y dén LOC sau.
Thém vao do6, gido vién can phai biét cach khic
phuc 15i sai ctia nguoi hoc ciing nhu tranh sir dung
chién luoc stra sai khién ngudi hoc x4u hd va nan
long. Pé stra 16i LOC, ky thuat gian tiép va truc
tiép thuong dugc str dung; trong khi do, cac k¥
thuat nhu hoc vién danh gia chéo, ty danh gia hoac
trd chuyén véi gido vién duoc st dung dé sira 15i
HOC (Van den Bos, A. H., & Tan, E., 2019). Thuc
su, Iy do chinh khién viéc sta 16i khéng co tac
dung d6 1a gido vién khong c6 nhiing tiéu chi nhat
quéan. Do d6, co thé thay rang sira 16i c6 hé thong
thi hiéu qua hon so véi viéc stra 16i mot cach ngau
nhién.

Hién tai, gido trinh viét duge thiét ké cho sinh
vién nam thtr hai tai Khoa Ngoai ngt Truong Dai
hoc Tay Nguyén c6 muyc dich nham phat trién k¥
ning co ban vé to chirc doan vin va bai luan. Trong
d6 21 tiét Iy thuyét va 18 tiét thuc hanh. Trong qua
trinh day thyc hanh viét bai luan, tac gia thay rang
tat ca cic gido vién déu cung cAp danh gia vé bai
viét cta sinh vién nhung cach ho cung cap danh
gia la khac nhau.

Céc nghién ciru gan day tai Viét Nam da lam
n6i bat vai tro ciia phan hdi trong viéc ning cao
k¥ nang viét ctia sinh vién. Trong nghién ciru cia
Dung (2020), tac gia da thao ludn vé viéc t6i uu
hoa phan hoi viét cua gido vién trong 16p hoc ngon
ngir, nhdn manh rang viéc cung cap phan hdi hiéu
qua c6 thé nang cao két qua hoc tap. D5 (2020) da
thuc hién mot téng quan vé cac nghién cuu lién
quan dén phan hoi sira 18i ciia gido vién, cho thiy
su anh hudng tich cyc cta phan hdi chinh xéac 1én
qué trinh hoc viét cua sinh vién. Thay (2017) da
diéu tra hiéu qua cua vi¢éc sta 15i déng nghiép
trong viét luan tai Truong Ngoai ngit, cho thiy

phuong phap nay khong chi cai thién ki nang viét
ma con tang cudng su tuong tac gitra sinh vién.
Cubi cung, Ha (2021) da nghién ctru viéc cai thién
k¥ nang viét luan tiéng Anh thong qua mot phuong
phap tiép can quy trinh, chimg minh ré“mg chién
lugc giang day dwa trén qua trinh c6 thé gitip sinh
vién phat trién manh mé& hon trong k¥ nang viét.
Nhimng két qua tir cac nghién ciru nay déu minh
chung cho tam quan trong cua vi¢c cai thién phan
hoi va phuong phép giang day trong viéc nng cao
k¥ nang viét cho sinh vién Viét Nam. Tuy nhién,
gan day nhirng nghién ctru vé dé tai nay & Truong
Pai hoc Tay Nguyén con han ché.

Vi I€ d6, nghién ctru nay dugc thuc hién dé tim
ra thuc trang va giai phap dua ra phan hdi co loi
cho cé giang vién va sinh vién tai Khoa Ngoai ngt,
Truong Dai hoc Tay Nguyén. Nghién ciu nay
nhim tra 161 céc cau hoi sau:

1) Nhén thirc cia giang vién va sinh vién vé
phan hoi la gi?

2) Thuee trang giang vién phan héi bai ludn cia
sinh vién nhu thé nao?

2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu
2.1. Ngi dung nghién cuu

Nghién ctru nay tim hiéu nhan thirc ctia ca giang
vién va sinh vién vé muc dich cua viéc dua ra phan
hoi bai luan tiéng Anh. Muc tiéu 1 dinh huéng va
cung cép thong tin vé mong doi va ky vong cta ca
hai bén trong qua trinh phan hoi. Viéc thu thap y
kién tir ca giang vién va sinh vién s& gitp hiéu rd
hon vé mong doi va ky vong tir mdi phia.

Ngoai ra, tap trung vao vi¢c danh gia thuc trang
vé viéc giang vién dua ra phan hdi dbi véi bai luan
tiéng Anh cua sinh vién. Nghién ctru s& xac dinh
cac loai 16 trong bai luan cua sinh vién ma giang
vién thuong stra va cac k¥ thuat ma giang vién s
dung dé sira cac 16i nay.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién cttu nay dugc thuc hién nham diéu tra
thyre trang phan hoi bai luan cua giang vién dbi véi
sinh vién tai Khoa Ngoai ngit, dong thoi danh gia
nhén thirc cta ca giang vién va sinh vién vé muc
dich cua viéc phan hoi. Bé dam bao tinh dai dién
va dg tin cdy cta dit liu thu thap, nhém nghién ctru
da 4p dung phuong phap chon mau ngau nhién. Cu
thé, danh sach day du 20 giang vién va 170 sinh
vién Khoa 2022 da dugc lap, tr d6 nhom nghién
ctru chon ra 3/4 mau gdm 128 sinh vién va 15 giang
vién. TAt ca cc giang vién déu co trinh do thac si trd
1é€n theo chuyén nganh Ngdn nglt Anh hodc Phuong
phép giang day Tiéng Anh. Phan 16n cac giang vién

116



Tap 18 » S6 6-2024, Tap chi Khoa hoc Tay Nguyén

da dugc dao tao va tham gia tap hudn vé cach dua
ra phan hoi bai viét chi c6 khoang 25% giang vién
tré chua timg dugc dao tao v linh vuc nay. Viéc lya
chon nay tao ra mot mau dai dién, gitp ting tinh
chinh xéc trong két qua nghién ctru.

Qua trinh thu thap dit liéu dugc thuc hién thong
qua bang hoi, trong d6 bang hoi Giang vién gom
31 cau hoi va bang hoi Sinh vién bao gom 32 cau
hoi duge chia thanh 3 phan gdm thong tin chung,
nhan thirc vé phan hdi va thong tin vé cach stra 16i.
Cac cau hoi cua hai phén dau duogc thiét ké dang
tric nghiém, cac cau hoéi cua phﬁn cudi duoc thiét
ké dua trén thang do Likert. Cac cau hoi duoc dua
ra nhim tim hiéu thyc trang giang vién phan hoi
bai luan Tiéng Anh cua sinh vién Khoa 2022 thudc
Khoa Ngoai ngir, Truong Pai hoc Tay Nguyén.

Dé phan tich dir liéu, nhém nghién ciru str dung
phuong phap phan tich dinh tinh va dinh lugng. Cu
thé, sau khi thu thap du dir liéu, phuong phap thong
ké mo ta s& duoc ap dung dé xac dinh va mo ta
thye trang phan hdi bai viét tiéng Anh cua sinh vién.
Nhimng két qua thu thap duoc s& duoc phan tich k§

Gitp nguoi hoe lam phong phu
thém kién thirc cua minh

Tim kiém va chi ra nhitmg 16i hoac
diém yeu cua nguedi hoc

Cho phép nguoi hoe danh gia sw
tien bo cuaho

Dé gitp d& va thic day hoc tap

(=]

m % Sinh vién dwoc khao sat

ludng, tir d6 riit ra nhimng két luan vé thyc trang phan
héi cua giang vién va hiéu rd hon vé nhén thirc ciing
nhu ky vong ctia ca hai bén trong mdi quan hé nay.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Nhin thirc ciia gidng vién va sinh vién vé
muc dich phén hoi bai lugn tiéng Anh

Két qua tir biéu do 1 cho thy giang vién va sinh
vién vira ¢6 sy twong dong vira co su khac biét vé
nhan thirc d6i véi viée phan hi bai luén. Trong khi
chi ¢6 50 % sb giang vién duoc khao sat cho rang
viéc phan hdi cua ho khong nhdm muc dich tim
kiém va chi ra 15i trong bai viét cta sinh vién thi co
gan 85% sinh vién lai cho rang myc dich phan hoi
clia giang vién 1a tim kiém va chi ra nhiing 16i hodc
diém yéu ctia nguoi hoc. Hon thé nira, hon 80%
giang vién cho rang viéc phan hoi 1a dé giup sinh
vién va thuc ddy viéc hoc tip cta sinh vién nhung
chi c6 gan 60% sinh vién dong ¥ véi quan diém nay.
Tuy nhién, giang vién va sinh vién dong quan diém
vé muc dich cua viéc phan hoi la dé gitp ngudi hoc
lam phong phi thém kién thirc va cho phép ngudi
hoc danh gia su tién bo cua minh.

20 40 60 80 100

m % Giang vién dwoc khao sat

Biéu do 1. Nhén thirc ciia gidng vién va sinh vién vé muc dich ctiia phan hoi

Nguon: S6 liéu khdo sat, 2024.
Chinh tu viéc nhan thic duoc muc dich cua
viéc phan hoi bai viet cho viée cai thién ky nang

Hieém khi. 6.6 .

Thuong
xuyén, 33.1

viét ma sinh vién da thé hién qua tan suat xem lai
phan hoi cua giang vién.

Khéng bao
gio. 3.5

Luédn ludn,
46.8

Biéu do 2. Tan suat sinh vién xem lai phan hoi ciia gidng vién

Nguon: So liéu khao sat, 2024.
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Chi ¢6 3,5% sb luong sinh vién khong bao gio
xem lai bai viét va 6,6% hiém khi xem lai bai viét
sau khi nhan duoc phan hdi tir giang vién. 89,9%
sb luwong sinh vién dugc khao sat xem lai phan hoi
clia giang vién. Trong d6 gan 50 % sinh vién luén
luén xem lai bai viét c6 phan hdi ctia giang vién;
33,1% thuong xuyén thuc hién viéc nay va 10%
thinh thoang xem lai phan hdi tir giang vién.

Diéu nay chung t6 rang viéc nhan phan hi rat
quan trong va hiru ich, dong gdp tich cuc vao qua
trinh hoc tp cua sinh vién gitip cung cip hudng

T6 chitc doan vin
Van phong

No6i dung

Céc 16i co hoc

Céach str dung ngon ngit

5
:

Cau truc cau

Ngit phép

o

10 20 30
% Sinh Vién dugc khao sat

dan va dinh hudng cho qua trinh hoc tap cua sinh
vién.
3.2. Cdc logi 16i dwoc wu tién khi gigng vién phén
héi bai viét

Biéu dd 3 thé hién két qua khao sat giang vién
va sinh vién Khoa 2022 Khoa Ngoai Ngir, truong
DPai hoc Tay Nguyén vé viée xac dinh loai 16i duoc
uu tién khi phan hoi bai viét. Két qua cho thay viéc
giang vién uu tién sira 16i kha tring khép sy mong
doi cua sinh vién.
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oo
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B % Giang Vién dugc khao sat

Biéu do 3. Mirc do wu tién cac 16i khi phan hoi bai ludn Tiéng Anh cia giang vién va mong muon
cta sinh vién vé mirc d§ wu tién nay

Nguon: Sé liéu khao sdt, 2024.

Dbi vai 16i bac thap (LOC), 93,8% giang vién
tap trung vao stra 16i ngit phap va 81,3% sira 101
vé tir vung. 87,3% sinh vién ciing mong mudn
giang vién uu tién sua 101 ngtr phap cho bai Vlet
ctia minh. Trén thyc té, tat ca glang vién cho rang
16i ngit phap va tir vung 13 hai 16i pho bién nhat ma
sinh vién thucmg mic phai. Dong thoi day ciing 1a
nhing 16i dé dang tim ra va stra chita dic biét 1a
khi giang vién phai day 16p dong sinh vién (Peter
& Singaravelu, 2021). Cach st dung ngdén ngit va
cu tric cling dugc giang vién vu tién cho phan hoi
(62,5%). Viéc wu tién phan hdi nay ciing phan nao
dap ung du0’c mong doi cia sinh V1en 66,2% sinh
vién mudn gido vién cho phan hdi vé cach su: dung
ngoén nglt nhung chi c6 47,1% mong mubn gido
vién stra V€ cau triic cdu. Ngoai ra, theo cac giang
vién tham gia khao sat, yéu td quan trong tiép theo
trong viéc stra 16i 13 stra 18i cau va cach sir dung
ngdn ngir (62,5%). Chi ¢6 31,3% glang vién cho
phan hdi vé céc 161 co hoc nhu 1i vé chinh ta hoic
16i vé chim cau nhung 40,1% sinh vién lai mong

mudn diéu nay.

Dbi véi cac 181 bac cao (HOC), viée giang vién
(56,3%) wu tién cho phan hoi vé t6 chirc doan vin
dap ing dwoc mong doi cua sinh vién (54,1%).
Tuy nhién, chi c6 25% giang vién cho phan hoi vé
van phong va 37,5% giang vién tap trung vao ndi
dung ciia bai viét 1am cho sinh vién thit vong vi
c6 t6i 45,9% sinh vién mong mudn gido vién cho
phan hdi vé vian phong va 59,2% mubn giang vién
wu tién phan hoi vé noi dung.

Toém lai, ca giang vién va sinh vién thich chi
trong dén viéc sira 16i bac thap (LOC) nhiéu hon
s0 v6i viéc stra 16i bac cao (HOC).

3.3. Tiéu chi chon 16i dé phin hoi

Céc giang vién chia ra thanh 3 ludng y kién
trong viéc chon tiéu chi chon 16i dé phan hoi. Trong
do, 43,8% giang vién wu tién sta 16i anh huong
dén noi dung van ban; 37,5% uu tién sua cac 16
thuong xuyén xuat hién; 18,8% giang vién wu tién
sira cac 11 khi so sanh kha niang viét cia nguoi
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hoc v&i nguoi ban xa, khong c6 gidang vién nao
stra 101 theo cam tinh. Diéu nay that dé hiéu boi co
dén 50% giang vién da dugc dao tao vé cach dua

80

70
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50

40

L6i ma lam anh hiwong  Léi khi so ssnh kha
dén ndi dung cia vdn néang cia ngueoi hoc véi
ban thi dugc vu tién sita nguedi ban xir thi dugce

trirde stra trudc

m % Giang vién dwoc khao sat

ra phan hoi, 18,8% duoc tap huan thuong xuyén
va chi khoang 25% giang vién chua ting dugc dao
tao v€ linh vuc nay.

Nhitng 16i ma thwéng  Cac bai ludn chi yéu
xuyén xuat hiénthi  dwoc sira dia trén cam
dugc sira trirdc tinh

® % Sinh vién dugce khao sat

Biéu do 4. Tiéu chi wu tién khi chon 16i d€ phan hoi ctia gidng vién va mong muon ciia sinh vién

Nguon: 86 liéu khao sat, 2024

Trong khi d6, 73,9% sinh vién cho riang giang
vién nén uu tién phan hoi cac 16i anh huong dén
ndi dung van ban; chi 8,3% s6 sinh vién duoc khao
sat dong y véi tiéu chi chon 16i phan hdi cia giang
vién khi so sanh kha ning viét cta nguoi hoc véi
nguodi ban xu, 15,3% sinh vién cho réng tiéu chi
giang vién chon phan hdi 1a cac 16i ma thuong
xuyén xuat hién trong bai viét ma sinh vién méc
phai. Du khong c6 giang vién nao cho ring minh
stra 15i bai viét theo cam tinh nhung ciing c6 1,9%
sinh vién lai nghi nhu vay.

Tém lai, tiéu chi lua chon sira 16i cila giang vién
1a wu tién stra cac 18i can tré tinh dé hiéu cla bai
viét trude, sau d6 méi sira 16i ma sinh vién thuong
xuyén mac phai. Nhitng 15i lién quan dén goc nhin
ctia ngudi ban xt khong duoc cha y nhiéu.

Sinh vifm lam viée theo cdp/ theo nhom duweéi sy
Iréng dan cia gido vién, xac dinh van dé cua bai...
Sinh vién tir danh gia bai ludn cia minh bang cich

str dung ban liét k& do giang vién duara va dé...
Gach ra 161 va chi ra loai 16i do

Stra 161 mot cach tre tlép (vi du gach bo phan
khéng dung va viét lai phan ding ra)

Pura ra nhdn xét va dua ra cdu h()j hwéng dan cho
Sinh vién tir stra 161

m9% Sinh Vién dugckhao sat

3.4. Sw ddnh gid ciia gidng vién va sinh vién vé
ky thudt dwgc sir dung dé phan héi bai viét lugn

Phan dong sinh vién (68.8%) mong mudn
giang vién sira 16i truc tiép (gach bo phan sai va
viét dap an dung). Sinh vién cho rang day 1a cach
sira 161 hidu qua nhét, ho cho rang giang vién nén
gach bo phan khong diing va viét lai phan dung ra,
hodc gach ra 16i sai va chi ra loai 161 d6. Trong khi
d6, hon mot ntra sb giang vién tham gia khao sat
(56,3%) lai yéu thich cach sira 15i gian tiép hon,
dic biét 1a ho mudn Sinh vién ty danh gia bai luan
cia minh bang cach st dung ban liét ké do gido
vién dua ra va dé xudt cach sira lai bai (bang ligt ke
nay duoc hinh thanh dya trén chu dé va muc tiéu
ctia bai viét). Giang vién thuong sir dung cach stra
16i nay cho gan nhu hau hét cac 15i trong bai.

20

W% Giang Vién dugckhao sat

Biéu d6 5. Sw danh gia ciia giang vién va sinh vién vé ky thuat duoc sir dung dé phan hoi bai viét luan

Nguon: So liéu khao sat, 2024.
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Mot k¥ thuat khac ma 50% giang vién st dung
dé phan hoi bai viét ludn d6 1a cho sinh vién lam
viéc theo ciap/ nhom dudi sy huéng dan cia gido
vién x4c dinh van dé ctia bai va dé xuat cai tién cho
céc van dé d6. Tuy nhién chi c6 28% sinh vién tan
thanh k¥ thuat phan hoi nay. Co 1§, do sinh vién
khong du nang lyc dé tu thue hién viéc nay. 43,8%
giang vién sir dung k¥ thuat 1a gach ra 16i va chi ra
loai 18i d6 bén 1¢ bai viét ciing nhu dwa ra nhan xét
va cau hoi huéng dan cho sinh vién tu sira 16i. Hai
k¥ thuét nay duong nhu dap img duoc mong mudn
cua sinh vién.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay rang k¥
thuat ma giang vién thich sir dung dé phan hoi bai
viét luan ctia sinh vién 1a k¥ thuat stra 161 gian tiép
nhu 1a sinh vién lam viéc theo cidp/ theo nhém
hodc la trong lop danh gid chéo su dung bang danh
gia (liét ké) mau do giang vién dua ra; giang vién
dua ra nhan xét va dua ra ciu héi huéng dan cho
sinh vién ty sira 16i; sinh vién ty danh gia bai luan
ctia minh bang cach sir dung ban liét ké do gido
vién dua ra va dé xuit cach sira lai bai (bang lict
ké nay duoc hinh thanh dya trén chu dé va muc
tiéu ctia bai viét) hodc sinh vién ty danh gia bai
luan ctia minh bang cach sir dung ban liét ké do
gi4o vién dua ra va dé xuét cach stra lai bai. C6 thé
giang vién cho rang k¥ thuat nay gitp sinh vién
hoc hoi duge nhiéu hon.

Glang vién thuong tap trung vao viéc stra 16i
béc thap trong bai viét tiéng Anh ciia sinh vién nam
th hai, nhu 16i ngit phap va tir vung, vi nhing 15i
ndy c6 thé anh huong truc tiép dén tinh dé hicu
va hiéu qua giao tiép trong van ban. O g1a1 doan
nay, sinh vién da c6 nén tang ngdn ngir nhat dinh,
nhung chua du tu tin dé xir 1y cac 16i bac cao lién
quan dén cdu triic bai viét va phat trién y tuong
phuc tap. Do do, viéc giang vién uu tién sua cac

16i béc thip khong chi giﬁp sinh vién nhan thurc 16
hon vé nhing sai sot phd bién ma ho gip phai ma
con tao didu kién dé ho cai thién k¥ nang viét mot
cach 1 rang va nhat quan hon.

Hon nita, phuong phap sira 18i gian tiép, chang
han nhu khuyén khich sinh vién tu phat hi¢n va stra
16i ctia chinh minh, duge cho 1a hiéu qua hon trong
viéc phat trién nang luc tu hoc va tu duy phan bién
ctia sinh vién. K§ thuat ndy c6 thé ting sy tu tin va
khuyén khich sinh vién tham gia tich cuc hon vao
qua trinh hoc tap, giup ho hinh thanh théi quen tu
danh gia va ty chinh stra bai viét.

Noi chung, nhiing k¥ thuat duoc cho 1a hitu ich
khong dugc sit dung thuong xuyén va nhiing k§
thuat dugc st dung thuong xuyén va khong phai
lic nao cling dugc cho 1a hiru ich. Vi vay, diéu
quan trong la giang vién cling nhu sinh vién phai
nhén thic dugc sy hitu ich cua k¥ thuat nay dé
phan hodi bang vin ban hiéu qua hon.

4. KET LUAN

Nghién ctu di sau vao viéc tim hiéu nhéan thirc
clia giang vién va sinh vién vé viéc dwa ra phan hoi
vé bai luan tiéng Anh tai Khoa Ngoai ngit, Truong
DPai hoc Tay Nguyén. Thong qua viéc phan tich
thuc tién phan hoi, co thé thiy 1d co ché phan hoi
hiéu qua dong vai trd then chdt trong viéc nang
cao k¥ ning viét tiéng Anh cua hoc sinh. Nghién
ctru nhan manh tim quan trong cua viéc thyc hién
cac chién luoc phan hoi co hé théng va hiéu qua
dé hd trg sinh vién cai thién trinh do viét ciia minh.
Tom lai, nhtmg phat hién nay da lam sang to thuc
trang phan hoi tai khoa va dé xuit cac giai phap
nham ting cudng thye hanh phan hoi cho ca giang
vién va sinh vién. Nhitng nd lyc nghién ctru trong
tuong lai nén tiép tuc kham pha va cai tién cac co
ché phan hoi dé ning cao hon nira két qua hoc tap
ctia hoc sinh bang tiéng Anh.
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ABSTRACT

Writing skills play a crucial role in effective communication, helping to develop logical thinking and
the ability to integrate information. Therefore, recognizing the importance of writing skills is essential for
learners. The quality of writing is influenced by various factors, one of which is how lecturers assess and
provide feedback on students’ work. This study explores the perceptions of both lecturers and students in
the Faculty of Foreign Languages, Tay Nguyen University regarding essay feedback, aiming to identify
necessary expectations and conditions for effective feedback. Using a random sampling method, the
research ensures the representativeness and reliability of the collected data. Results indicate that the
students and the lecturers share many similarities in the perceptions of the purpose of giving feedback.
Furthermore, the lecturers prioritize the correction of lower-order concerns (LOCs) over higher-order
concerns (HOCs). The criteria for error correction mainly focus on issues affecting readability first,
followed by common mistakes. Errors related to native speakers’ perspectives receive less attention.
Additionally, the feedback techniques deemed useful are not frequently applied, while commonly used
techniques are not always viewed as effective.

Keywords: writing skill, feedback, essay
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