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NGHIEN CUU HANH VI SU DUNG UNG DUNG MANG XA HQI CUA GENZ
TRONG VIEC LUA CHON DPIA PIEM PEN DU LICH TAI BINH PINH
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Pham Tran Dirc Hau', P§ Thi Thanh Ngan'
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TOM TAT

Trong ky nguyén sé hoa, mang xa hoi khong chi la cong cu gidi tri ma con tré thanh ngudn thong
tin quan trong, tic dong manh mé dén quyét dinh du lich, dic biét dbi véi thé he GenZ — nhom nguoi
ding tré tudi, nang dong va c6 xu hudng tim kiém trai nghiém du lich qua cac nén tang truc tuyén. Dya
trén sy két hop gitta mo hinh Chép nhan Cong nghé (Technology Acceptance Model- TAM) cua Davis
(1989) va mé hinh 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behaviour - TPB) cua Stanford
(2006), nhom tac gia di dé xuat mo hinh nghién ctru dé giai thich vé hanh vi sir dung tng dung mang xa
hoi ciia Gen Z trong qua trinh tim kiém, danh gia va lya chon diém dén du lich tai Binh Dinh — mot dia
phuong dang ngay cang thu hat du khach tré. Bén canh do, nghién ctru da sir dung phuong phap dlnh
luong bang cach tién hanh khao sat 300 nguoi thude thé hé Gen Z va thuc hién cac bude phan tich gdm
phan tich thong ké mé ta, danh gia d6 tin cdy thang do (Cronbach s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich nhan t& khang dinh (CFA), phén tich mé hinh cau tric tuyén tmh SEM. Két qua nghién
ctru dat dugc 1a cac gia thuyét nhom tac gia dua ra déu duoc chap nhan va cung cap co sé cho cac nghién

ctru tiép theo trong linh vuc nay.

Tir khéa: Gen Z, Mang xa hoi, Lwa chon diém dén, Hanh vi du lich, Binh Binh.

1. MO PAU

Trén thé gioi, nganh du lich ching kién xu
huéng str dung mang xa hoi dé chia sé trai nghiém
va thac ddy nhu cau du lich. KLook béo céo hon
80% khach du lich chau A - Thai Binh Duong va
91% du khach Viét Nam dat dich vu du lich dua
trén danh gia tr mang xa hoi. Thé hé tré, dic biét
1a Gen Z, coi du lich 1a hanh trinh két ndi dam mé
va chia sé truc tuyén. Data Reportal va Expedia
cho thay 84% Gen Z tin rang mang xi hdi quan
trong khi di du lich. Téap doan Expedia cling cho
thdy 84% thé hé Z tin raing MXH déng vai tro quan
trong khi di du lich va hon 50% st dung céac nén
tang nhu Twitter, Snapchat, Facebook, Instagram
va YouTube khi lap ké hoach va trong chuyén di
(Expedia Group Media Solutions, 2018).

Mang xa hoi “md ra canh ctra méi” cho thuong
hiéu du lich, tac dong dén hanh vi va lya chon diém
dén (Buhali Strategic, 1998; R. Perez-Vega va
cong su, 2018; Smallman & Moore, 2010) va anh
hudng dén cach moi nguoi 1ap ké hoach, lira chon
cua nguoi tiéu dung du lich (D. Buhali Strategic,
1998) bao cao tai cong ty nghién ctlru thi truong
DataReportal c6 tru so tai Singapore va Tap doan
Expedia ciing cho thdy 84% thé hé Z tin ring mang
xa hdi dong vai tro quan trong khi di du lich.

Theo bao cao cua Digital vao nam 2024 Viét
Nam ¢6 hon 70 triéu nguoi dung mang xa hoi,
tuong duong 73,3% dan s6 va Booking.com di

cong bd khao sat thoi quen du lich ciia nguoi Viét
c6 t6i 69% GenZ Viét Nam st dung cc nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, YouTube, Tiktok,
Twitter, Instagram... 1a nhiing nén tang di anh
huéng dén cude sdng, cach thirc giao tiép va quyét
dinh lya chon ctia con nguoi. Déng thoi, nganh du
lich Viét Nam da va dang dong gop vai trd quan
trong vao sy phat trién kinh té, van hoa, xa hoi
va qua trinh hoi nhap quéc té cua dat nude (N. T.
Hong va cong su, 2022). Nghi quyét 08-NQ/TW
cua Bo Chinh tri da dinh huéng phat trién du lich
thanh nganh kinh té mili nhon, cho thdy tim quan
trong chién lugc cua linh vuc nay. Trong bdi canh
d6, Binh Dinh ndi 1én nhu mot diém dén diy tiém
ning voi tai nguyén bién dao da dang va gla tr1
van hoa phong phu, di duoc cac t6 chirc quoc té
cong nhan: Rough Guides binh chon 1a “diém dén
hang dau Pong Nam A” (Rough Guides, 2023) va
Traveller - Australia d4nh gid 14 diém du lich bién
sang trong (Traveller, 2023). Doanh thu du lich
ctia Binh Pinh da ting truong an tuong, dat hon
8.000 ty ddng trong nim 2023, dén gan 5.5 triéu
luot khach (S¢ Du lich Binh Dinh, 2024).

Céc nghién ctru trong nude va qudc té di cung
cép mot cai nhin siu rong vé anh hudng clia mang
xd hoi d6i v6i hanh vi va ¥ dinh du lich caa du
khach néi chung. Chang han, Luu Thi Thanh Mai
(2020) v6i luain an “Mbi quan hé gitra mang xa hoi,
nhan thirc phat trién bén vimng va quyét dinh lya

'Khoa Tai chinh - Ngdn hang va Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Quy Nhon;
Tdc gia lién hé: Pham Ngoc Anh; Email: phamanh@qnu.edu.vn.
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chon diém dén du lich tai khu vuc Tay Nguyén” da
chi ra tim quan trong cuia mang xa hoi trong viéc
dinh hinh nhén thitc va y dinh du lich; Nguyén Viét
Hoang va cong sy (2021) trong cong trinh “Y dinh
du lich dén thim cac diém dén du lich: Goéc nhin
ctia thé hé Z tai Viét Nam” va Truong Tri Thong
va cong su (2022) voi bai bao “Sy anh hudng cua
truyén thong mang xi hoi di voi ¥ dinh du lich
ctia du khach thudc thé hé Zoomers (thé hé Z) ¢
Viét Nam” déu nhin manh vai tro cia mang xa hoi
trong viéc tim kiém thong tin va hinh thanh y dinh
du lich cta thé hé Z. Bén canh d6, Javed va cong
su (2020) qua nghién ctru “Vai tro ciia phuong tién
truyén thong xa hoi d6i voi hanh vi cia khach du
lich” di ching minh tac dong dang ké ciia mang
x4 hoi dén hanh vi du lich cua Millennials; Jorge-
Acain (2022) voi cong trinh “Xac dinh suc manh
ctia viéc str dung phuong tién truyén thong xa hoi
ddi vé6i su lya chon diém dén ctia khach du lich”
cling két ludn rang mang xa hoi anh huong dén viéc
Iira chon diém dén. Pac biét, tai Binh Dinh nghién
ctru cua Truong Minh Ky va cong su (2024) “Tac
dong cua trai nghiém thuong hiéu diém dén trén
tmyén thong xa hoi dén y dinh quay lai du lich
Binh Dinh cia du khach néi dia” tap trung vao
trai nghiém thuong hiéu va y dinh quay lai, nhung
con han ché trong viéc xem xet cac yéu to chat
lugong cua céac hoat dong trén nén tang xa hoi. Do
d6, cac nghién ctru hién tai con thiéu nhiing phan
tich chuyén sau v& hanh vi lya chon diém dén du
lich Binh Pinh néi chung va anh hudng cu thé cia
mang xa hoi dén qua trinh ra quyét dinh nay cua du
khéch tai Binh Dinh ndi riéng.

Binh Dinh chua dugc quang ba rong rai voi
Gen Z vi thé nghién ctru hanh vi ctia thé hé nay 1a
can thiét dé phat trién chién lugc du lich hi¢u qua
(Pricope Vancia, 2023). Nghién ctru nay khao sat
tac dong cuia hanh vi Gen Z trén mang xa hoi dén
viéc lra chon diém dén du lich tai Binh DPinh, cung
cép thong tin gitip nganh du lich Binh Dinh phat
trién marketing va ting cuong sy hién dién trén
ban d6 du lich.

2. VAT LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
CcUU
2.1. Khdi nié¢m

GenZ

Thé hé Z, hay con dugc goi 1a GenZ hoidc
Zoomers, 1a tap hgp nhém nguoi sinh ra gitra thé
hé Millennials va Alpha (Yakob, 2009). Nhiing
nguoi nay duoc sinh ra trong khoang thoi gian tu
niam 1997 dén 2012 (Schroth, 2019). Véi sy bung
nd ciia cong nghé va truyén thong, thé hé nay chu
yéu dua vao dién thoai thong minh dé quan Iy moi
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khia canh trong thoi dai cach mang cong nghiép
4.0.

Mang xa hpi

“Mang xa hoi” 1a khai niém ma réat nhiéu nha
nghién ctu & nhiéu linh vuc da dinh nghia voi
nhiéu goc nhin va cach dién giai khac nhau nhung
chua c6 mot dinh nghia chung chinh thuc. Mang
xd hoi thuong duge xét dudi nhitng quan diém
sau: Mang x3 hoi nhin tir goc do bao gdm nhiéu
cé thé (Egocentric Networks), mang nhin tir gbc
do mot téng thé (Sociocentric Netwwork/ Whole
Network), mang nhin tir goc do nhiéu hé théng mé
thdng m& (Open-Systems Network). Theo quan
diém mang x4 hoi 13 tap hop nhiéu cé thé co tuong
tac voi nhau (Egocentric Networks). Tac nhan co
thé 1a c4 nhan hay mot don vi nhu phong ban, to
chure xa héi hoac gia dinh. Cac tac nhan hinh thanh
mang xa hoi béng cac hoat dong trao ddi mot hodc
nhiéu ngudn tai nguyén (thong tin, hang hoa, dich
vy, hd tro x3a hoi, hay hd tro tai chinh...) v6i nhau,
nhitng loai trao d6i ngudn luc nay duoc xem nhu
la cac quan h¢ mang xa hoi. Trong mang xa hoi
cac ca nhan duy tri cac mbi quan hé cta ho voi
nguoi khac (Pachucki va cong su, 2018), do6 chic
chin cia cac noi két nay co thé yeu hodc manh, tuy
thudc vao sé lugng va loai ngudn tai nguyén ma ho
trao ddi voi nhau (Marsden, 2018).

Diém dén

Bierman (2003) dinh nghia diém dén du lich
1a “mot qubc gia, bang, ving, thanh phd hodc thi
tran duoc tiép thi hodc tu tiép thi nhu mot dia diém
dé du khach dén thim” (Bierman, 2003). Theo
Alrousan, (2019) cho rang diém dén 1a noi du
khéch lya chon dén va luu lai trong mot khoang
thoi gian nhat dinh dé trai nghiém nhiing dic diém
hoac yéu td dic sdc cua dia diém d6 (Alrousan,
2019). Bong thoi, Lamsfus va cong su (2015) nhin
manh ring y nghia ciia diém dén du lich dugc xac
dinh bod1 nhan thic cia du khach, tie 1a mic do
hap dan va sy thoi thuc khién ho mudn dén tham
noi d6 (Lamsfus va cong su, 2015). Liu va cong
su (2017) ciing dong tinh khi cho rang diém dén
du lich 12 khong gian ma du khach chon dé luu tri;
va trai nghiém nhiing yéu t6 doc ddo (Liu va cong
su, 2017).
2.2. Co 56 ly thuyét

Nhom tham khdo

Nhom tham khao (Reference group) la nhiing
nhom c¢6 anh huéng truc tiép hodc gian tiép dén
quan diém va cach Ung xir cia mot ngudi nao
d6. Trong nghién ctru ndy vé mang xi hoi, nhém
tham khdo c6 thé 1a c4 nhan hogc nhém c6 lién lac
thudng xuyén (ching han cac thanh vién trong gia
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dinh, dong nghiép, ban bé, ban hoc cung 16p,...)
nhung cting bao gom nhom ma ca nhan khong phai
thanh vién hodc tiép xtic truc tiép ching han nhu
nhém mong doi hodc nhitng ngudi ¢ cac tang 16p
xa hoi khac nhau. (Hawkins va cong su, 1997)

Hla, HIb: Nhém tham khao tac dong tich cuc
(+) dén thuong hiéu diém dén, dong lyc thoat khoi
xd hoi.

Hitu ich thong tin

Nghién ctru cua Abedi va cong sy (2019) giai
thich rémg su hitu ich cta thong tin 1a kha nang
cung cap ndi dung co gla tri, mang tinh thong tin
va hd trg viéc ra quyét dinh. Tinh hitu ich cua
thong tin phan anh viéc nguodi dung st dung thong
tin s€ tang cuong hiéu qua hoat dong cua hg. Mang
xa hoi tro thanh phuong tién dé nguoi dung 6 thé
tiép nhan mot lugng 16n cac thong tin tir cac danh
gia truc tuyén. Do dé, ngudi dung mang xa hoi co
kha nidng dugc nhitng thong tin ma ho danh gia la
hitu ich.

H2a, H2b: Hitu ich thong tin tac dong thudn
chiéu (+) dén thwong hiéu diém dén, dong hec
thoat khoi xd hoi.

D¢ tin cdy thong tin

Do tin cdy ctia thong tin dugc thé hién qua tinh
xac thyc, kha ning kiém ching, muc do chi tiét
va thuyét phuc dbi véi nguoi dung. Theo Erkan
va Evans (2016), thong tin c6 d¢ tin cdy cao glup
nguoi ding mang xa hoi cam thiy tin tudng va san
sang st dung thong tin d6 dé ra quyét dinh du lich.

H3a, H3b: D¢ tin cdy tir mang xd hoi co anh
hueong cing chiéu (+) dén thirong hiéu diém dén,
dong luc thodt khoi xa hoi.

Thoi quen sir dung

Thoi quen ctia ngudi dung c6 thé dy doan long
trung thanh va hanh vi mua lai cia ngudi ti€u
dung. (Lee & Kwon, 2011). Nhiéu cong trinh chi
ra rang thoi quen khong chi dinh hinh truc tlep y
dinh hanh vi (Koskelainen, 2018) ma con diéu tiét
mdi quan hé giira y dinh va hanh vi thyc té trén cac
nén tang mang xa hoi (Barlow va cong su, 2018).
Khao sat da qudc gia cta (Palacin-Silva va cong
su, 2018) cho théy 40 % thanh nién thira nhan
“khé c6 thé ngimg” sir dung mang xa hoi; ty 1¢ nay
du giam xubng 28 % sau bon nim nhung van phan
anh muc 1€ thudc cao.

H4a, H4b: Thoi quen s dung mang xd hoi co
anh hwong thudn chiéu (+) dén thieong hiéu diém
dén, dong lyc thodt khoi xd hji.

Ruii ro

Theo Hassan va cong su (2006), rui ro trén
mang xa hdi bao g(‘”)m tam khia canh: tai chinh,
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hiéu suét, thoi gian, cong déng, tinh than, stc
khoe, dir liéu va quyén riéng tu Hassan va cong
su, 20006). Néu rui ro vuot ngudng chép nhan, n6
trd thanh rao can du lich, lam suy giam suc canh
tranh cta diém dén (Kerstetter va cong su, 2005).

H5a, H5b: Rui ro sit dung mang xd hoi co anh
hieong nghich chiéu (-) dén thwong hiéu diém dén,
dong luc thoat khoi xa hoi.

Thuwong higu diém dén

Pé thanh cong, mot diém dén du lich trude hét
can duoc du khach nhéan biét so véi nhiing noi
khac (Milman and Pizam, 1995). Nguyén Thi Van
Quynh (2021) dinh nghia thuong hiéu diém dén 1a
mot tén goi tao su khac biét va nhan dang, dua trén
cac yéu to chung nhu gia tri hodc di san, khong
gi6i han bai bién gidi qudc gia, nhim quang ba san
phém hoac dich vu cua khu vuc; déng thoi la qua
trinh 4p dung nguyén tic xay dung thuong hiéu
cho mot dia diém dia 1y dé quang ba noi d6. Tuong
tu, Ritchie (1998) cho rang thuong hiéu diém dén
1a tén, biéu tugng, logo hodc hinh anh gitp xac
dinh va phan biét mot dia diém, dong thoi truyén
tai 101 hia vé trai nghiém du lich dang nho, doc
d4o va cing cb nhitng ky e tich cuc lién quan dén
dia diém do (Ritchie, 1998).

H6: Thuong hiéu diém dén tdc dong tich cuc
dén lua chon diém dén.

Dong lwe thodt khoi xa hi

Theo md hinh day va kéo cua Crompton
(1979), dong co du lich bao gém céc yéu t6 bén
trong thuc ddy mong muén di (dong co diy) va
cac thudc tinh hip dan cua diém dén (dong co kéo)
(Crompton, 1979). Cu thé, “Dong luc thoat khoi
xa hdi” (Social Escape Motivation) dugc xem la
mot loai dong co déy dic thu nam trong nhom
“d6ng co du lich” rong 16n hon. Khai niém nay dé
cap dén mong muén trén tranh thuc tai, tam thoi
thoat ly khoi ap luc va lo lang thuong ngay cua
cudc sdng (Hirschman, 1993; Longeway, 1999).
Viéc twong tac trén cac nén tang mang xa hoi co
thé mang lai su hai 1ong va giup nguoi ding quén
di nhitng khé khan, qua d6 thuc day dong luc thoat
ly nay (Orchard va cong su, 2014; Xu va cong su,
2012) ciia thé hé Gen Z, nhitng nguoi thuong tim
kiém su giai thoat khoi ap luc x4 hoi thong qua cac
hoat dong giai tri va tuong tac truc tuyén, dac biét
la trén mang xa hoi

H7: Bong co thoat khoi xa hoi tac dong tich
cue dén lwa chon diém dén.

Luwa chon diém dén

Lua chon mdt diém dén 1a mot qua trinh ra
quyét dinh gdm nhiéu budc bat dau tir mot dong
co di du lich, sau d6 khach du lich tiém nang, voi
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nhitng muc do nd lyc khac nhau, tuy thudc vao
mirc d6 cta sy tham gia s& thu thap thong tin vé
cac diém dén khac dé hd tro trong viéc dua ra mot
quyét dinh hop 1y vé su lua chon diém dén (Raaij,
1986; Crompton, 1992). Theo Hwang (2006),
“Lua chon diém dén du lich la giai doan ma khach
du lich duara quyét dinh cudi cung ctia minh vé su
lua chon diém dén, c6 nghia la khach du lich chon
mot diém dén ndm trong tap hop nhiing diém dén
thay thé c6 sdn da dugc tim hiéu & cac giai doan
trude, va tréd thanh mot nguoi ti€u dung thuc su
trong linh vuc du lich” (Hwang, 2006).
2.3 M6 hinh nghién ciru

Trén co so van dung hai 1y thuyét chinh: Iy
thuyét hanh vi c6 ké hoach va ly thuyét chdp nhan
cong nghé dé xay dung mo hinh nghién ciru.

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of

Planned Behavior — TPB) ctia Ajzen (Ajzen, 1991)
dugc phat trién va cai tién tir Ly thuyét hanh dong
hop 1y ctia Ajzen & Fishbein cho rang hanh vi ciia
con ngudi 1a hoan toan do kiém soat li tri (Ajzen &
Fishbein, 1980; Tuyét Nhi, 2020). Theo 1y thuyét
TPB duoc chia thanh ba yéu t6 quyét dinh co ban
cho thdy tim quan trong cua thai d6 dbi voi hanh
vi, chuan chu quan va kiém soat nhan thic hanh

Nhom tham
khao

Hitu ich thong

vi din dén sy hinh thanh cta mot ¥ dinh hanh vi.

Mo hinh chap nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model- TAM) duoc dé xuat bai
Davis (1989) bit ngudn tir mét mo hinh 1y thuyét
ndi tiéng khac 1a TRA (Ly thuyét Hanh dong Hop
1y) cua Fishbein va Ajzen (1976) trong linh vuc
tam ly xa hoi. bay la mot trong nhiing ly thuyet
dugc sir dung phd bién nhit trong nghlen cuu vé
hanh vi cua nguoi dung cong nghé cho rang nhan
thirc ctia ¢4 nhan vé tinh dé sir dung va tinh hitu
dung 1a hai yéu t6 nhan thirc quyét dinh sy chap
nhén cua ho d6i véi thong tin trén moi truong
tryc tuyén.

Tir nhitng khai niém dén cac ly thuyét tac gia
d3 tong hop, va cac nghién ctru cua tac gia di trude
dac bi¢t tr Sach chuyén khao Pang Thi Thanh
Loan “Mb hinh ciu triic tuyén tinh SEM vé céc
yéu t6 anh huong dén lya chon diém dén: Nghién
ctru truong hop diém dén Binh Dinh” va Nguyén
Xuan Vinh “Nghién curu su hai long cua khach du
lich ho gia dinh d6i voi chat lwong dich vu luu tri
tai Pa Néng” nhom tac gia dd dé xuit mo hinh
nghién ctru  ¢o 8 bién trong dé co 5 bién doc lap,
c¢6 2 bién trung gian va mot bién phu thudc dugc
thé hién & ** Hinh 1”.

Thoi quen sir

- Thlrf:mg 1?1.:11
diém dén %
D3 tin chy Luwa chon diem den
thong tin

Dong co
thoat khoi xa

y

hoi

dung

Riiro

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Tdc gia dé xudt.
2.4. Phuwong phap nghién ciru

Sau khi nghién ctru céc tai liéu lién quan, nhom
tac gia da dé xuat mo hinh nghién ctru cung céc
gia thuyét xay dung bo cau hoi qua “Bang 17 d¢
nghién curu nhiing nguoi dung GenZ (sinh tur nam
1997 dén 2012) c6 kinh nghi¢m st dung Gng dung
mang xa hoi dé tim kiém thong tin va Iya chon
diém dén du lich, ctru thuc hién tai Binh Dinh trén
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cac nén tang mang xa hoi ma GenZ su dung pho
bién.
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Béang 1. Thang do nghién ciru

Tiéu <X . Ky Nguon
chi Bién quan sat hiéu tham khao
T6i thuong doc cac phan hdi trén MXH ciia ngudi khac vé diém du
. . . TK1
lich trudc khi lya chon.
) Téi tin tudng su lya chon diém dén cta minh l1a ding néu nhu ¢6 binh TK?2
Ij}?;r? luén tot vé diém dén du lich. (Jalilvand
X Toi tin rang y kién cua nhling nguoi trude day giap toi lua chon diem va cfng su,
khao A A TK3
(TK) dén tot hon. 2012)
Tham khao y kién cua nguoi khac gitp t6i ty tin hon vao lya chon
P . L TK4
diém dén du lich cua minh.
Néu c¢6 binh luan tiéu cuc, toi s& khong chon diém du lich nay. TK5
T6i duge cung cap thong tin rd rang vé san pham du lich. HI1
Toéi xac dinh duoc vé cac van dé vé an toan va an ninh cia diém dén
. HI2
du lich.
Hitu ich T6i nhan thirc 1 rang cac van dé hodc rii ro ¢ bat ky diém dén nao nho
0 ¢ én tho HI3  (Paul va
thong  phuong tién truyén thong A
tin (HI)  Toi c6 dugc sy hiéu biét vé vin hoa va di san. 4 8 95;”’
Tbi thu thap dugc thong tin lién quan dén chi phi du lich. HI5
Phuong tién truyén thong xa hoi ¢ thé hiru ich voi toi dé biét thém nha
R < 2 HI6
hang hodc thyc pham.
T6i duge cap nhat thong tin hitu ich vé tuyén duong du lich HI7
Cac MXH cung cip day dii ngudn thong tin toi can. TC1
Céc ngudn thong tin dugc cung cip trén MXH déang tin cdy dé cing cd
Y ) \ TC2
cac y kién ¢4 nhan dugc trinh bay.
Nguon thong tin duge trinh bay trén MXH 14 khach quan va khong TC3 (Jacobsen
thién vi. & Munar,
Do tin - Ngudn thong tin thong qua cac t6 chirc quan 1y du lich cac cap va cac 2012); Ch-
cay nha kinh doanh du lich trén MXH 1a rat quan trong khi t6i lya chon TC4  uarkham
thong  diém dén. va cong
tin (TC) Nguén thong tin thong qua ban be, gia dinh, déng nghiép dé xuét trén TCS sy, 2_020);
MXH dang tin cdy khi t6i lya chon diém dén (Arifah,
Céc thong tin phan hoi ciia cong dong khach du lich trén MXH c6 thé TCé 2024)
tin twdng khi toi lya chon diém dén
Nhing 151 dé nghi ctia nguoi dan dia phuong trén MXH nhin chung TCT
phu hgp véi thyc té trong khi t61 Iya chon diém dén.
T6i hay chia sé nhimng trai nghiém du lich ciia minh v6i cong dong
TQ1
MXH
T6i thuong hoi/dang cau héi t(én cé’c trang MXH khi dang quyét dinh TQ2 (Basco
Thoéi  lwa chon co s¢ du lich hodc diém dén ma t6i du dinh ghé tham. va cong
quen st Toi thuong xem cac ndi dung diém dén trén cac trang MXH lién quan TQ3 su, 2021);
dung dén cac co s du lich ma t6i dy dinh ghé tham. (Zhan va
(TQ)  Téi thuong st dung cac bai ding, binh luan va danh gia cia moi ngudi TQ4 cong su,
trén cac trang MXH khi lya chon. 2016)
T6i hay kiém tra va xem xét can than tat ca cac vu dai trén trang MXH TQS5

lién quan dén diém dén va co so du lich ma t6i du dinh ghé tham.
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Tiéu . . Ky Ngudn
chi Bién quan sat higu tham khdo
C6 qué nhiéu cac mang xa hoi khién toi cam thay kho khan khi phai (Hussain
r . 5 ~N 1AL N A (¥4 . < R , 5 RRI \ A
xac dinh sir dung mang xa hdi nao de tim kiém dia diém ly tudong. va cOng
T6i cam thay bdi rbi c6 qua nhiéu thong tin diém dén trén mang xa hoi RR2 su, 2024);
khi phai xir 1y chiing. (Schro-
Rairo Viéc tim kiém thong tin trén mang xa hoi cho muc dich du lich 13 lng eder &
S RR3  Penning-
(RR)  phi thoi gian. ton-Gra
T6i c6 thé chdm dut sy lya chon khi nhin thdy nhitng diéu khong t6t ‘y,
5n MXH vé dia dié huin bi d& RR4 2014);
trén ’ ve dia diém ¢ }1an 1 den. ’ ’ (Ozkan va
Toi lo lang sy lya chon néu trai nghiém thyc té khong giong mang xa RRS cong su
hoi chia sé. 2015)
Tbi c6 thé d& dang nhéan ra cac dia diém cua Binh Dinh. TH1
Thuong T6i co thé dé dang tuong tugng Binh Dinh trong tim tri minh. TH2
hiéu  Téi c6 thé nhén ra Binh Dinh trong s6 cac dia diém du lich canh tranh TH3 (Chen va
diém  khac cong su,
dén Mot s6 dia diém ctia Binh Dinh hién 1én trong tim tri toi. TH4  2020)
(TH) T6i c6 thé nhanh chéng nhé lai biéu tugng cua cac dai diém tai Binh
. THS
Dinh.
Viéc xem cac hinh anh, video va thong tin trén MXH gitp toi cam thiy DL1
Pong tich cuc hon.
luc Puogc chia s¢ hinh anh va thong tin du lich trén MXH la diéu 1am toi (Arora,
o ~ Y P A \ DL2 2020);
thoat  hanh dié€n doi véi cong dong nay. (Zhan v
- . . ) i an va
khoi  Tai cam thay hao hirg khi minh sap duoc trai nghiém nhu nhing gi DL3  congsu
xahoi  MXH chia s¢ 2016) ’
(BL)  T6i cam thiy himg tha khi xem duogc video review vé dia diém ma toi
R 1. 2k DL4
chuan bi dén
MXH %iﬁp t(?iA co CZ}i nhin E() rémg hon Yé cé}c diém dén tiém ning va LC1 (Dillen
cach trai nghi€ém mdt chuyén du lich hoan hao. 2016);
Déi vai t6i, MXH 1a mot kénh thong tin quan trong trong viéc dua ra (Amirah
Lua A - Ao X 10 R £ £ . LC2
o quyét dinh cuoi cung vé diém dén cho chuyén du lich. va cong
;i é‘)r?l Hau hét cac lva chon diém dén du lich cua toi trong qua khu déu dua LC3 su, 2019);
dén trén viéc tim kiém va tham khao thong tin trén MXH. (Erkan
(LC) Sau khi tham khao cac thong tin vé diém dén Binh Dinh, t6i s& luva LC4 & Evans,
chon Binh Pinh néu ¢é nhu cau. 2016);
A ax 2. £ . o an aA . X . Vinh
Toi da thay doi trong ke hoach du lich trude do6 dén du lich Binh Dinh ( ’
y g : u 1 u i 1 LC5 2023)

do boi anh hudng cua mang xa hai.

Nguon: Tac gia tong hop.

Nghién ctu nay st dung phuong phap dinh
luong voi khao sat tryc tuyén. Kich thuée miu
dugc xac dinh dya trén cac khuyen nghl trong
thong ké va phén tich da bién. V&i tong s6 43 bién
quan sat dugc sir dung trong mé hinh nghién cuu,
viéc ap dung phan tich nhan t§ kham pha (EFA),
phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh
cdu tric tuyén tinh (SEM) doi hoi mot ¢& mau di
16n dé dam bao tinh 6n dinh va do tin cdy cua cac
két qua.

Theo Comrey va Lee (1992), mot c& mau 300

1a “t5t” cho phén tich nhan t6 (Comrey and Lee,
1992) Hon nu’a Hair va cong su (2010) cing deé
Xuét rang ¢& mau tir 200 trd 1én 1a muc tdi thidu
phu hgp cho cac mo hinh SEM (Hair va cong su,
2010). Dya trén nhitng khuyén nghi nay va nhim
dam bao sic manh théng ké cho cac phan tich
phtec tap, nghién ctru dé tién hanh khao sat va thu
thap dwoc 300 phan hoi hop 18 tir ddi twong thude
thé h¢ Gen Z.

Nghién ctou duoc thuyc hién thong qua ba
phuong phap chinh: Nghién cuu tai liéu, khao
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sat bang hoi va xtr 1y dit liéu. Mdi phuong phap
déu duoc thiét ké can than dé thu thap va phan
tich thong tin mdt cach khoa hoc, tir d6 dua ra két
luan chinh x4c vé& hanh vi st dung mang xa hoi
cua GenZ trong vi¢c lua chon diém dén du lich tai
Binh Pinh.Dé xay dung co so Iy thuyét viing chéc
cho nghién cuu, phuong phap nghién ctu tai li¢u
duogc ap dung dé tong hop va phén tich cic nghién
clru trude day co lién quan dén hanh vi st dung
ung dung mang xa hoi cia GenZ. Phuong phap
nay gitp chung t6i chon lya cac mé hinh phu hop
va tham khao céc tiéu chi ciing nhu bién quan sat
tir cac nghién ctru trude, tir d6 didu chinh va hoan
thién bang cau hoi khao sat phuc vu nghién ctu
dinh luong.

Sau khi tong hop 1y thuyet nhom nghién ctru
thiét ké bang hoi v6i 43 bién quan sat, dugc danh
gia thong qua thang do Likert 5 mirc (1 = hoan
toan khong dong v, 5 = rat dong ¥). Bang h01 nay
duogc phat hanh truc tuyén thong qua cac nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo va Instagram, voi
phuong phap chon mau thuan tién két hop vai phat
trién mam, khuyén khich ngudi tham gia chia sé
khao sat cho cac dbi twong phut hop. S6 liéu khao
sat dugc thu thap tir thang 11 dén thang 12 nim
2024, voi téng cong 328 phiéu, sau khi sang loc va
loai bé cac phiéu khong hop 18, con lai 300 phiéu
hop 1& tir nhitng ngudi thudc thé hé GenZ da sir
dung mang xa hoi dé tim hiéu diém dén tai Binh
Pinh.

Sau khi thu thap dir li€u, ching t6i st dung
phﬁn mém Excel dé 1am sach va chuan hoa dit liéu.
Céc phiéu khao sat hop 1& dugc xir 1y bang phan
mém SPSS 22 va AMOS 24 dé phan tich. Dau tién,
phuong phép thong ké mé ta duge sir dung dé trinh
bay dac diém nhan khau hoc cua dap vién. Sau do,
chiing t6i sir dung phuwong phap Cronbach’s Alpha
de danh gla dd tin cay cua cac thang do, voi yéu
cau hé sb Alpha > 0,70 va hé sb tuong quan bién-
téng > 0,30. Tiép theo, phan tich nhan td kham pha
(EFA) duoc thuc hién tiép theo dé kiém tra gia
tri hoi tu va phan biét, giup dam bdo tinh hop 1€
ctia thang do, v6i kiém dinh KMO > 0,60 va tong
phuong sai trich 16n hon 50%. Dé tiép tuc kiém
dinh va hiéu chinh céu trac nhan té, phuong phap
CFA dugc 4p dung, v6i cac chi sé vé do phu hop
nhu CFI, TLI, GFI > 0,90 va RMSEA < 0,08 va
vé do tin cdy, hoi tu va phan biét nhu CR, AVE,
MSE va SQRTAVE. Cubi cing, mé hinh ciu triic
tuyén tinh (SEM) duogc s dung dé kiém tra cac
gia thuyét nghién ciru va cac mdi quan hé tac dong
giita cac yéu tb, vi muc y nghia p < 0,05.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Két qua khdo sdt

Trong tong thé 300 mau dugc khao sét tap trung
vao thé hé GenZ vé diém dén du lich tai Binh Dinh,
nghién ctu voi su tham gia khéo sat cta 36.3%
nam va 63.7% nit da cho ra két qua nghién ciru
tr dic diém nhan khau hoc ctia nhém ddi tuong
GenZ c¢6 thu nhap da dang tur 5 triéu dén 21 triéu
mdi thang. Trong do, phan 16n du khach cé thu
nhap trung binh dao dong chu yéu tir 5 tridu dén
11 triéu ddng/thang, dén tir nhiéu nganh nghé khac
nhau bao gdm hoc sinh/sinh vién, nhan vién vin
phong, Freelancer va mot sb nganh nghé khac. Pa
s6 GenZ dugc khao sat chu yéu dén tir Binh Dinh
va dén tir cac tinh l4n can trong ndi ving. Pang
chu y, nhitng danh gia khach quan vé Binh Dinh
tor GenZ da va dang du lich tai Binh Dinh ching
td réng Binh Dinh 1a mét dia diém tiém nang nhu
canh quan thién nhién tuyét dep, bo bién dai va
nhiéu di tich lich sir diy hdp dan canh tranh véi
cac dia diém du lich khéac khi xét vé “Phong canh,
tai nguyén thién nhién”, “Cac di tich lich su, van
hoa” va “Am thyuc dia phuong ngon va da dang”
lan luot véi (74.7%), (71 1%) (68.8%), khong chi
vy Binh Dinh con hp din véi “Khong khi trong
lanh yén tinh” v&i 173 phiéu (56.9%), “Ngudi dan
dia phuong than thién” voi 174 phiéu (57.2%).

Mic du sé hiru nhiéu loi thé sdn co, két qua
khao sat ciing chi ra ring Binh Pinh van ton tai
mot s6 han ché khién Binh Dinh van chua that sy
thu hat duge nhitng du khach dén tir dia phuong
xa hon. Nguyén nhan khong chi xuét phat tir viéc
chwa khai thac triét dé tiém ning quang ba hinh
anh va xay dung thuong hi¢u du lich dac trung,
khién nhiéu ngudi chua biét dén hodc chua can
nhéc lya chon Quy Nhon, ma con do nhiing han
ché nhat dinh vé co so ha tang va dich vu du lich.
Cu thé, mot sé yéu to nhan duge ty 1& phan hoi
tiéu cuc trong khao sat cia nhom téc gia bao gom:
Thiéu nhiéu “Khéng gian m&”, “Cac hoat dong
vé dém hép dan”, “Piém mua sdm tha vi”; chua
dam bao that sy duge “Diém dén an toan va an
ninh”; chua c¢6 dugc co sé ha tﬁng “Hé théng giao
thong thuan 19i”; chua dat dugc mong doi cia du
khach vé& “Chét luong luu tra va dich vu”, “Cac
diém tham quan va lang nghé thi cong my ngh¢”.
Pong v v6i quan diém nay, ong Nguyén Pham
Kién Trung, Giam doc Cong ty Trach nhiém hiru
han Du lich mién Trung va S¢ Du lich tinh Binh
Pinh déu cho rﬁng céc ton tai han ché khién doanh
thu tir du lich cua tinh chura cao 1a san pham du lich
chua phong phti, chat lwong chua cao, chua dép
{rmg nhu cau cia du khach, nht 1a cac san pham du
lich vé dém, thiéu khu vui choi giai tri quy mé 16n
va chua c6 trung tim thwong mai mua sim cao cap
dé tang muc chi tiéu va kéo dai thoi gian luu tra
ctia khach. Nhiing sy thiéu hut nay anh huéng dén
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chat lugng dich vu tai nhiéu khu du lich, lam giam
trai nghiém cua khach du lich khi dén day dong
thoi cac nghién ciru trude ddy vé Binh Dinh ciing
da chi ra nhitng thach thirc twong ty vé san pham
va co so ha ting (Nguyén Dang Hoai Thuong &
Nguyén Thi Huynh Nha, 2021; Ding Thi Thanh
Loan, 2022).
3.2 Két qud nghién civu dinh lwong

Theo két qua thong ké mo ta do nhom tac gia
thyc hién trén “Bang 2”, khoang 92% trong tong
s6 300 nguoi tham gia 1a Gen Z, véi sy tham gia
khao sat cua 36.3% nam va 63.7% nt trong do co
hon (59.3%) nguoi thuong xuyén dung su dung
mang xa hoi hon 3 gid/ngdy dic biét vao budi tdi
tap trung vao nhitng tng dung mang xa hoi phd
bién nhu Facebook va TikTok (84,2%) va (83,6%),

Instagram (46,7%) va YouTube (43,1%) trong viéc
wu tién Iya chon cong cu hd trg vé diém dén. Diéu
nay khang dinh Gen Z 13 mot phan khuc thi truong
nang dong va cé xu huong su dung da dang céc
nén tang sb dé tim kiém thong tin du lich, mot xu
hudng da dugc ghi nhan trong cac nghién ctru trude
day vé Gen Z tai Viét Nam (Truong Tri Thong et
al., 2023; Nguyén Viét Hoang et al., 2021). Nhém
ddi tuong GenZ c6 thu nhap da dang tur 5 tri€u
dén 21 triéu mdi thang, phan 16n du khach c6 thu
nhap trung binh dao dong chu yéu tir 5 tridu dén
11 tridu dong/thang, dén tir nhiéu nganh nghé khac
nhau bao gdm hoc sinh/sinh vién, nhan vién vin
phong, Freelancer va mot s6 nganh nghé khac. Pa
s6 GenZ duge khao sat chu yéu dén tir Binh Pinh
va dén tir cac tinh 1an can trong ndi ving.

Bang 2. Két qua thong ké m ta

z Tan suat

Thong tin mau Tan so0

Théng tin miu Tins6 Tan suit (%)

(“o)
1. Gi6i tinh 300 100 3. Thu nhap 300 100
Nam 109 36.3% 5 triéu/thang 90 30%
Nir 191 63.7%  5-11 tri¢u/thang 83 27.7%
11- 16 tri¢u /thang 64 21.3%
16 tri¢u-21tri¢u/thang 36 12%
Trén 21 triéu 27 9%
2. Nghé nghiép 300 100 4. Tan suit sir dung 300 100
Hoc sinh/Sinh vién 70 23.3% ithon I gio 8 2.7%
Nhan vién van phong 66 22%  1-2 gio 40 13.3%
Chuyén vién/Ky thuat vién 44 17.7%  2-3 gio 74 24.7%
Freelancer/Ty do 53 16.7%  Nhiéu hon 3 gid 178 59.3%
Kinh doanh/Ban hang 50 14.7%
Khéi nghiép/Tu [am chu 17 5.6%

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu trén SPSS ciia tac gia.

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do qua hé
s0 Cronbach’s Alpha cho thay tat ca thang do dugc
biéu thi trong mo6 hinh nghién ciru ¢6 do tin cay
cao, tat ca déu co Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8
trong d6 TK = 0,843; HI = 0,894; TC = 0,878; TQ
=0,869; RR = 0,885; TH = 0,849; DL = 0,835 va
LC =0,882. Pong thoi, tat ca cac bién quan sat déu
¢6 hé s6 tuong qua bién tong 16n hon 0.3. Do do,
nhém tac gia tiép tuc thyc hién nhitng budc phan
tich tiép theo v&i 43 bién quan sat.

Nhom tic gia phan tich nhan té EFA chung
cho ca bién doc 1ap, bién trung gian va bién phu
thugc bang cach sir dung phuong phap trich yéu
t6 Principal Component Analysis v6i phép xoay
Varimax khi phéan tich factor cho 43 bién quan sat
va dong thoi chon hé s6 nhan tb (Factor loading)
t6i thiéu 13 0.5 dé chon loc cac bién quan sat chat

luong tot.

Lan tha nhat, 43 bién quan sat dat du yéu cau
& phan dau da duoc thuc hién. Két qua phan tich
nhan t6 kham pha EFA 14n thtr nhét cho thiy chi s6
KMO = 0,884 > 0,5; Sig. Bartlett’s Test = 0,000 <
0,05; tong phuong sai trich = 57,985% > 50% va
hé sb Eigenvalue déu 16n hon hodc bang 1 6cal
nhén td. Tuy nhién trong qué trinh tiép tuc kiém tra
hé sb tai nhan t6 thi ¢6 1 bién quan sat khong dat
gia tri hoi tu (>0,5) 1a TC3 va 1 bién quan sat tai
1én & ca 2 nhén t6 1a TKS. Vi vay nhom nghién ctiru
loai bo 2 bién quan sat nay va kiém dinh lai phan
tich nhan t6 EFA. Lan th{r 2, thuc hién v6i 41 bién
quan sat. Két qua phan tich nhén t6 kham pha EFA
lan thir hai cho thdy chi s6 KMO = 0,881 > 0,5;
Sig. Bartlett’s Test = 0,000 < 0,05, chirng té cac
bién quan sat tham gia vao phan tich EFA c6 tuong
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quan véi nhau. Tong phuong sai trich = 58.017%
> 50% va hé sé Eigenvalue déu 16n hon 1 & ca 8
nhan t6. Pong thoi, khi kiém tra hé sb tai cua 41
bién quan sat thi déu 16n hon 0.5. Nhu vdy, qua

Bang 3, 41 bién quat sat dwoc nhom thanh 8 nhan
to duoc trich giai thich dugc 58.017% bién thién
dir li¢u cua 41 bién quan sat tham gia vao EFA.

Bing 3. Két qua nghién ctiru EFA

) Gi trj riéng ban diu Tong binh phwong h¢ so taii khi  Téng binh

Nhin trich phuwong hé

to Tén Phan trim  Phén trim Té Phin trim Phin trim s tai khi
phwong sai tich liy phwong sai tich liy xoay
1 9.174 22.374 22.374 8.758 21.361 21.361 4.721
2 3.990 9.732 32.106 3.570 8.707 30.068 4.481
3 3.849 9.388 41.495 3.431 8.369 38.437 6.213
4 3.007 7.335 48.829 2.596 6.332 44,768 4.337
5 2.636 6.430 55.260 2.239 5.462 50.230 4.159
6 1.901 4.636 59.896 1.496 3.649 53.879 3.078
7 1.437 3.504 63.399 1.010 2.464 56.343 6.322
8 1.088 2.655 66.054 .686 1.674 58.017 5.384

Nguén: Téc gia tong hop trén SPSS.

Trudc khi tién hanh kiém dinh mé hinh nghién
ctru di d¢ xuét, phan tich nhan t6 khing dinh CFA
duoc thuc hién bé“lng phﬁn mém AMOS dé tiép tuc
hiéu chinh thang do dong thoi kiém dinh do tin cay
téng hop va do hoi tu va phan biét cua gia tri.

Két qua phan tich CFA cho ra Chi-square/df
= 1,568, GFI = 0,838, CFI = 0,932, TLI = 0,926,
RMSEA =0,044, PCLOSE = 0,988. Cac gia tri
Cmin/df < 3, GFI1 >0,8, TLI >0,9; RMSEA <0.08
va PCLOSE > 0.05 s€ dugc xem la m6 hinh phu
hop ¢ muc tét. Tiép dén d6 phu hop mé hinh,
nhém st dung gia tri phuong sai trich trung binh
AVE dé danh gia tinh hop 1& hdi tu cta cac bién
tiém an (Fornell va Larcker, 1981). Gia tri hoi tu
duoc xac nhan khi AVE cho mdi ciu trac cao hon
0,5 (Hock va Ringle, 2010). Ngoai ra do tin cay

va gia tri phan biét dugc dam bao khi dong thoi
thoa man cac diéu kién nhu gia tri MSV nho hon
AVE va gia tri can bac hai AVE ciia mét bién 16n
hon tuong quan gitra bién d6 v6i cac bién khac
trong md hinh. Bang 4 di cho thiy cac thang do
déu dat yéu clu vé do tin cay téng hop, d6 gia tri
hoi tu va do gia tri phan biét khi thé hién rang chi
s6 AVE cua cac thang do nam trong khoang 0,534
dén 0,608, tat ca déu trén 0,5. Bén canh do, cac gia
tri MSV cua thang do déu thap hon nhiéu so véi
AVE va cin bac hai ciia AVE (cac s6 bdi dam) 16n
hon céc tuong quan giira cac bién tiém an v6i nhau
(hé s6 twong quan nam ¢ phan dudi dudng chéo in
dam va do tin cdy tong hop (CR) déu tir 0.8 trd 18n,
déu vuot ngudng 0,7.

Biang 4. Két qué phan tich CFA

CR AVE MSV HI TC LC TH RR TQ DL TK
HI 0.894 0.547  0.122  0.740 - - - - - - -
TC 0.872  0.534  0.229 0.151 0.731 - - - - - -
LC 0.882  0.600  0.427 0.233 0.307 0.775 - - - - -
TH 0.851 0.534 0427 0349 0478 0.654 0.731 - - - -
RR 0.885 0.608  0.170 -0.119 -0.055 -0.362 -0.349 0.779 - - -
TQ 0.870  0.574  0.187  0.031 0.156 0.324 0432 -0.218 0.758 - -
DL 0.835 0.559 0373 0344 0320 0.611 0.539 -0.412 0250 0.748 -
TK 0.840 0.56S  0.157 0.026 0.213  0.160 0.217  0.126 -0.089  0.396 0.754

Nguon: Tdc gid tong hop trén AMOS.

Dé khing dinh cac gia thuyét duoc dé cap tai co
so ly thuyét, M6 hinh dugc xay dung bang AMOS
va m6 hinh phai théa man mot loat cac diéu kién
chi s tai mirc gia tri dé xuat dé xem liéu mé hinh

da that su phu hop & muc t6t. Nhin chung, mé hinh
cau tric cudi cung de xuat mirc 6 dap tmg day du
v6i mirc gia tri dé xudt trong d6 gia tri Chi- square=
1186.500 véi df= 757, Chi- square=/ df= 1.567 <
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3. Nhimng chi s6 khéc ciing dat dugc ngudng gia tri
toi thieu (GFI = 0.837, CFI = 0.932, TLI = 0.926,
RMSEA = 0.044, PCLOSE = 0.989). Duya trén cac
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Hinh 2. Két

Nguon: Tdc gid thiec hién trén AMOS.
Tir két qua tir cac bang sb liéu dau ra cia mo
hinh cau truc duge tao ra bdi phan mém AMOS.

”a

ket qua trén cua cac gia tri ti€u chi, nhom tac gia
cho rang mo hinh cau trac phu hop tot voi dir liéu
cua nghién ctru nay.

Chi-square=1186.500; df=757
Chi-square/df=1.567

GFI=.837

CFI=.932

TLI=.926

RMSEA=.044

20 PCLOSE=.989

.52

.55

qua mé hinh SEM

Nhom téc gia luu y cac két qua chinh va tong hop
thanh Bang 5.

Bang 5. Két quéa chip nhin gia thuyét

. i Tr(.)n,g s6 chwa .chufln Trong §6 chuén héa. Gid tri Pénh gia gia
Gia thuyet hoa Regression Standardized Regression y £
Weights Weights p_value thuyet
TH <—TK .160 203 .000 Chép nhan
TH <—HI 197 249 .000 Chap nhan
TH <—TC 229 328 .000 Chap nhan
TH<—TQ 245 340 .000 Chap nhan
TH <—RR -.187 -.264 .000 Chap nhan
DL <— RR -279 -397 .000 Chap nhan
DL <—TQ 128 180 .002 Chap nhan
DL <—TC .100 144 .012 Chép nhan
DL <—HI 201 257 .000 Chap nhan
DL <—TK 328 420 .000 Chap nhan
LC<—DL 419 365 .000 Chap nhan
LC <—TH 528 464 .000 Chap nhan

Nguon: Tac gia thiee hién trén AMOS.

Két qua phan tich cdu trac mo hinh SEM tir
Hinh 2 cho thay tat ca cac mdi tac dong trong mod
hinh déu gia tri p-value nho hon 0.05, do vay tat
ca gia thuyét ban dau nhom nghién ctru dé xuat
Hla; H1b; H2a; H2b; H3a; H3b; H4a; H4b;
H5a; H5b; H6; H7 déu duoc chép nhan. Két

qua hé sb6 udc lugng chuén hoa trong bang cho
thdy rang trir c6 RR thi cac gia thuyét d6 mirc
trong s tac dong cua cac bién d6i voi bién trung
gian TH 1a TQ(0.340)>TC(0.328)> HI(0.249)>
TK(0.203) con dbi voi bién trung gian DL la
TK(0.420)>HI(0.257) > TQ(0.180) > TC(0.144).
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Tuy nhién bién RR c6 tac dong nghich ddi véi ca 2
bién DL va TH véi mirc trong s6 1an luot 12 0.397
va 0.264. Ngoai ra, khi xét riéng cac tac dong gian
tiép qua bién trung gian Thuwong hiéu diém dén
(TH) va dong luc thoat khoi xa hoi (DL), ca hai
bién TH va DL déu anh huong thuan dén bién phu
thuoc Lua chon diém dén (LC). Pic biét, TH co
anh huéng manh hon DL véi trong s6 1a 0.464 16n
hon trong s6 cua DL 1a 0.365. Diéu nay da phu
hop voi cic nghién ciru trude ddy vé vai tro cua
mang xa hoi trong du lich va dong lyc cua Gen Z,
nhu cong trinh cia Luu Thi Thanh Mai (2020) va
Truong Tri Thong va cong sy (2023) vé tim quan
trong cua truyén thong mang xa hoi; ciing nhu cac
nghién ctru cua Nguyén Xuan Vinh (2023) va Ho
Thi Quyén va Bui Huy Hai Bich (2022) vé dong
luc thoat khoi x3 hoi va tim kiém niém vui trén cac
nén tang cu thé.

Diém ndi bat va mang tinh dong goép khoa hoc
cua nghién cuu nay nam & viée tich hop va kiém
dinh mé hinh tong hop giita TAM va TPB trong
bdi canh hanh vi str dung tng dung mang xi hoi
ctia Gen Z khi lya chon diém dén du lich. Trong
khi cac cong trinh trudc tai Binh Dinh thuong
tap trung vao anh huong cuia danh gia tryc tuyén
hoic trdi nghiém thwong hiéu (Nguyén Ding Hoai
Thuong & Nguyén Thi Huynh Nh3, 2021; Truong
Minh Ky, 2024), hodc cac yéu td chung anh hudéng
dén khach du lich (bang Thi Thanh Loan, 2022),
nghién ctru ctia nhom tac gia tap trung vao thé hé
Gen Z nhu mot dbi tuong trung tam, xem xé&t cac
yéu t6 nhan thirc, thai do, xa hoi va kiém soat hanh
vi. Hon nira, viéc xac dinh Rui ro nhén thuc (RR)
¢6 tac dong nghich chiéu dang ké dén ca Thai do
(-0.264) va Bong luc thoat khoi xa hoi (-0.397) 1a
mot phat hién quan trong, bo sung vao hiéu biét vé
c4c rdo can tiém 4n trong qué trinh lwa chon cia
Gen Z. Su tong hop nay khong chi 1ap day khoang
trong trong tai liéu hoc thuat vé hanh vi tiéu ding
du lich ctia Gen Z tai mét dia diém cu thé nhu Binh
Dinh, ma con cung cap co sé viing chic hon cho
cac ham ¥ thyc tién va dinh hudng chién luoc phat
trién du lich trong ky nguyén sb.

Dé Binh Dinh thyuc sy tré thanh mot diém dén
hép dan va khai thac téi da tiém ning, dic biét véi
thé hé Gen Z. Két qua nghién ctru cling dd ching
minh cac mg dung mang xa hoi la Iya chon hang
dau cua Gen Z, didu ‘nay mora co héi 16n cho Binh
Dinh can tin dung tbi da truyen thong mang xa hoi
béng cach khuyén khich du khach tham gia cac
chién dlCh truyén thong lan toa (vi du: Hashtag,
video ngan sang tao, vlog, livestream) trén cac nén
tang phd bién nhu Facebook, TikTok, Instagram,
YouTube, tap trung vao cac dac trung canh quan,

am thuc va hoat dong giai tri ctia Binh Pinh. Déng
thoi, Xay dung va quan 1y hinh dnh diém dén dang
tin cdy bang viéc hop tac véi KOLs/Influencers dé
tao ndi dung chan thyc, hip din. Bén canh do, cac
co quan du lich phai dam béo thong tin chinh xAc,
cap nhat vé diém dén, bao gom hinh anh, chi dan,
co s6 luu tra va gid ca, nham cung cb niém tin va
hing tha kham phé. Dic biét can, phat trién san
pham du lich da dang va kinh té dém qua viéc tap
trung dau tu vao cac trung tim thuong mai, to hop
giai tri, chg dém va hoat dong nghé thuat dé kéo dai
thoi gian luu tra va tang chi tiéu ctiia du khach, ma
con da dang héa san pham du lich khong chi gi6i
han & bién ma con khai thac gia tri van hoa, lich st
va sinh thai doc ddo, bao gom ca cac tour “digital
detox” dap tmg nhu cau “thoat khoi xa hoi s6” ciia
Gen Z. Ngoai ra can cai thién co so ha tﬁng va chat
luwong dich vy, nén dau tu vao hé théng giao thong,
nang cép dich vu luu tri va dam bao an toan, an
ninh 13 yéu t6 quan trong dé nang cao trai nghiém
ctia du khach. Cudi ciing, néng cao ning lyc nguon
nhan lyc va quan 1y rii ro truyén thong, can dao
tao nhan sy du lich tr¢ thanh “dai st thuong hiéu”
cung cap thong tin chinh xac, minh bach. Xay
dung chinh sach kiém soat chat luong thong tin
trén mang xa hoi va doi ngii chuyén nghiép dé xur
Iy khing hoang truyén thong, bién rui ro thanh co
hoi cing cb uy tin diém dén. Viéc phdi hop chat
chg gitta chinh quyén (kién tao chinh sach), doanh
nghiép (trién khai san phdm) va cong dong (dong
hanh, chia sé loi ich) la then chét dé xay dung va
cung cb thuong hiéu du lich Quy Nhon, ning cao
vi thé canh tranh trén ban dd du lich.
4. KET LUAN

Nghién ctru da dong gop vao tai li€u lién quan
dén nhitng thoéng tin nghién ctru tai Binh Pinh
d(‘A)ng thoi thé hién sy anh huong mang xa hoi da
tac dong dén hanh vi cia GenZ nhu thé nao qua
mod hinh 1y thuyét. M6 hinh 1y thuyét dugc phat
trién ctia nhom tac gia cho nghién ctru nay thanh
cong trong viéc dat dugc cac muyc tiéu nghién cuu,
chimg minh méi quan hé qua cac céu tra 1i cho
cac cau hoi nghién ciru 1am sang t6 nhitng yéu t6
c6 gié tri lién quan dén tiém niang ciia thé hé khach
du lich méi nbi GenZ. Cu thé, mang xa hdi 1a mot
cong cu thiét yéu ma GenZ st dung dé lwa chon
diém dén du lich. Cac yéu t lién quan dén mang
x4 hoi nhu nhém tham khao, hitu ich thong tin, do
tin cdy thong tin, thoi quen str dung, va rui ro mang
xa hoi dong vai tro quan trong dé dua vao d6 Binh
Dinh xem Xét xay dung mot nén tang du lich ving
chic bao gom co s ha tang phai tbt, canh quan
thién nhién dep va ngudn nhan lyc mong muon
phat huy nganh du lich dia phuong. Béi cac yéu
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t6 nay tic dong dén “Thwong hi¢u diém dén” va
“Pong luc thoat khoi xd hoi” — hai bién trung gian
anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén cua
GenZ. Néu chi tap trung vao cac yéu té tac dong
thong qua mang xa hoi ma khong c6 nén tang viing
chéc vé co so ha téng va dich vu, diéu nay co thé
din dén sy mat hai long ciia du khach va khién
ho khong quay trd lai Binh Pinh. Qua do, nghién
ctru dugce thé hién ¢ viée: (i) tich hop hai khung 1y
thuyét TAM va TPB trong linh vuc du lich sb tai
dia phuong — diéu con han ché trong cic nghién
clru trude tai Binh Dinh; (ii) dua bién “rii ro nhan
thirc tr mang xa hdi” vao mo hinh va chirng minh
tac dong nghich chiéu dén dong luc va thai do
cua du khach — mét phat hién c6 y nghia Iy luan
thuc tién; va (iii) khang dinh vai tro trung gian cua
thuong hiéu diém dén va dong luc thoat khoi xa
hoi trong cau triic hanh vi du lich ciia Gen Z.

Tuy nhién, nghién ctru ndy van con mét s6 han

ché mau dugce thu thap trong nghién ciru nay nho,
cac nhom tap trung nhidu hon 1a sinh vién & bac
gido duc dai hoc van con chua bao gém hét cac
phan khuc cia GenZ. Bén canh d6, nghién ctru xay
dung mo hinh nghién ctru dya trén viéc nhom tac
gia thu thap, tong hop lai cta cac nghién ciru trude
chi dung lai viéc khao sat van chua phong van sau
hay ldy y kién tir cac chuyén gia ciing nhu chua
thyc hién phan tich chuyén sau vé su khac biét
trong hanh vi du lich gitta cdic nhom nhé hon trong
ndi bo GenZ nhung nd cod thé duogc coi la diém
khoi du chinh dé dat ra cac muc tiéu va gia thuyét
cho mot nghién ctru dinh Iuong phure tap hon trong
tuong lai v6i sb luong nguoi tham gia 16n hon va
tap trung vao phan tich phan khuc dua trén cac dac
diém nhén khau hoc hodc thoi quen st dung mang
x4 hoi, tir d6 dua ra cac chién luoc tiép thi va phat
trién du lich pht hop hon cho timg phan khtc.
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ABSTRACT

In a digital era, social media is maximally leveraged, not only as an entertainment tool but also as an
important information source, having a strong impact on tourists, especially Gen Z—a group of people
who are energetic and tech-savvy and who tend to explore travel experiences through online platforms.
Based on the combination of Davis (1989)’s technology acceptance model and Stanford (2006)’s theory
of planned behavior (TPB), the research team proposed a model that explains the social media usage
behavior of Gen Z in the process of searching, evaluating, and selecting a destination in Binh Dinh.
This local destination is increasingly popular with young travelers. Additionally, the research employs
qualitative research methods to collect data from 300 Gen Z respondents and conduct statistical analyses,
including descriptive statistics, Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis (EFA), confirmatory
factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM). The results helped indicate that all
hypotheses in the model proposed by the research team are supported, proving a solid foundation for

future studies in this field
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