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TOM TAT

Nghién ctru da xac dinh va do ludng cac yéu té anh hudng dén kha nang thu hat khach du lich noi
dia ctia tinh Pak Lak dua trén co so Iy thuyét va thuc tién vé sircc hap dan diém dén. Bai nghién ciru da
dé xuit duoc mo hinh gdm bay yéu t6: Mbi trudng tw nhién, Van héa — Lich sir, Co s6 ha tang, Dich vu
bd trg, Gia ca dich vu, An ninh — An toan va Truyén thong diém dén. Khao sat 191 khach du lich ndi dia
cho thiy ca bay yéu t6 déu tac dong dén kha ning thu hut, trong d6 Gia ca dich vu c6 anh huéng manh
nhét, tiép dén 1a Van hoa — Lich str, Dich vu b tro, Truyén thong, Moi truong tu nhien Co sd ha téng va
An ninh — An toan. Ket qua nghlen ctru khong chi gop phan bo sung co so 1y luan vé sirc hap dan diém
dén ma con cung cap goi ¥ thuc tién cho cac doanh nghiép du lich trong viéc xay dung chién lugc ning

cao kha nang thu hut du khach ndi dia dén Dik Lik.

Tir khoa: Kha nang thu hut, diém dén Pk Ldk, cdc yéu 16 anh huong, khach du lich noi dia.

1. MO PAU

Du lich ngay nay dugc xem la mot trong nhirng
nganh kinh t& miii nhon, c6 vai tro thuc day ting
truéng GDP tao viéc lam va dong gop vao muc tiéu
phat trién bén viing cua nhidu qudc gia cling nhu
dia phuong. Nam 2024, Viét Nam don 17,5 tri¢u
lwot khach quéc té va 110 triéu luot khach noi dia,
v6i tong thu tir du lich udc dat 840 nghin ty dong,
phan anh vai tro ngay cang 16n ctia nganh trong co
cau kinh té qudc gia (Bo VHTTDL, 2025).

Trong xu thé d6, Pak Lik — trung tdm ving
Tay Nguyén véi canh quan thién nhién doc dao va
khong gian vin hoa cong chiéng dugc UNESCO
cong nhan — da ghi nhan 1,5 triéu lugt khach va
doanh thu 1.255 ty dong trong nam 2024 (Mai
Anh, 2025). Tuy nhién, so v&i cac dia phuong cé
diéu kién twong dong nhu Da Lat hay Nha Trang,
luong khach va murc chi tidu binh quéin tai Pik
Lak van con khiém ton (Tong cuc Du lich, 2024).
Thyc trang niy cho thiy tiém nang chwa duoc khai
thac hi€u qua, do han ché vé ha tﬁng, san phém du
lich chua da dang, xuc tién quang ba con yéu va
canh tranh gay git tir cac diém dén 1an can (Kha
Le¢, 2022).

Vé phuong dién 1y thuyét, kha ning thu hut
khach du lich thuong duoc xem la thudc do quan
trong phan anh ning lyc canh tranh diém dén va
chiu anh huéng boi nhiéu yéu té nhu tai nguyén,
van hoéa, ha tang, dich vu va truyén thong (Algieri
& Alvarez, 2023; Cracolici & Nijkamp, 2008).
Tuy nhién, cc nghién ctru trong nudc chi yéu
tap trung vao du lich bién va d6 thi; nghién ciru
vé diém dén mién nui va cao nguyén, dic biét la
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Pik Lik, con rat it. Hon nira, cac cong trinh hién
c6 thuong tiép can tir nhitng khung 1y thuyét roi
rac, thiéu su théng nhét trong viéc xac dinh va
do luong cac yéu t6 anh huong dén sic hap dan
diém dén. Do do, vi€c nghién ciru cac yéu td anh
hudng dén kha nang thu hut khach du lich ngi dia
dén Pik Lik khong chi mang y nghia thyc tién
trong viéc nang cao hi¢u qua khai thac tai nguyén
va tang cuong vi thé canh tranh cta tinh, ma con
c6 gid tri trong viéc bd sung goc nhin da chiéu hon
trong nghién ctru du lich, dic biét & bdi canh ving
Tay Nguyén.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co sé' Iy thuyét

2.1.1. Piém dén du lich:

Khai niém diém dén du lich da dugc tiép can
tir nhiéu goc do khac nhau trong nghién ctru hoc
thuat. Theo quan diém truyén thong, Crompton
(1979, 1991) xem diém dén nhu mot khong gian
dla ly mang tinh déc thu, duoc hinh thanh boi cac
yéu tb tai nguyén tu nhién, di san van hoa va dac
trung kién triic — nhitng yéu té tao nén 4n tugng
va strc hat d6i véi du khach. Trong khi d6, cac
quan diém hién dai coi diém dén khong chi don
thuan 13 mot vi tri dia Iy ma con 1a mot san phém
du lich téng hop (Laws, 1995), hodc mdt thuc thé
c¢6 thé dinh vi va quan tri nhu mot thuong hiéu
(Woodside & Lysonski, 1989; Hill, 2000). Cach
tiép can nay duogc cing c¢d boi dinh nghia cua T
chie Du lich Thé gigi (UNWTO), theo dé diém
dén 1a mot khu vuc khong gian ¢6 ranh giéi hanh
chinh r6 rang, noi du khach luu trti it nhat mot dém
va trai nghiém cac san phﬁm, dich vu du lich duogc
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t6 chtrc va nhan dién thé)ng nhét.

Trén nén tang d6, nhiéu hoc gia dé xuat nhiing
mo hinh phan tich ning lyc thu hut cua diém dén
mot cach toan dién hon. Pang cht y 1a mo6 hinh
ctiia Crouch & Ritchie (1999), trong d6 diém dén
dugc cau thanh bai cac yéu to cbt 16i (tai nguyén
thién nhién, van hoa), yéu t6 hd trg (ha téng, dich
vu), chinh sich quan tri va hinh anh diém dén.
Quan diém nay cho thdy kha niang thu hut khong
chi phu thudc vao nhing gi diém dén “c6”, ma con
phu thudc vao cach diém dén duoc “thiét ké, quan
1y va truyén thong” ra thi truong.

Tir goc nhin ndy, c¢6 thé khang dinh ring diém
dén du lich khong nén dugc hiéu don thuan nhu
mot diém trén ban dd, ma can dugc nhin nhan nhu
mot san phém dich vu tich hop va ¢o6 tinh chién
lugc, trong dé viéc xay dung thuong hiéu, quan
1y trai nghiém du khach va phat trién bén viing la
nhitng yéu t6 then chét dé ning cao ning luc canh
tranh trong bdi canh toan cau héa nganh du lich
hién nay.

2.1.2. Mé hinh Iy thuyét lién quan

Kha ning thu hat diém dén phan anh muc do
hap din cua mot dia phuong ddi véi du khach,
duoc hinh thanh tir sy két hop giita yéu t6 vat chat
va cam nhéan chu quan. M6 hinh 6A cua Cooper &
cong sur (2008) cho thiy sirc hut diém dén khong
chi dua vao tai nguyén san c6 (Attractions) ma con
phu thudc vao kha nang tiép can, tién nghi ha tang,
g6i san pham, hoat dong trai nghiém va dich vu
bo tro. Trong khi d6, mé hinh cua Hu & Ritchie
(1993) tiép can tur goc nhin du khach, nhan manh
vai tro cua nhan thuce, tinh doc dao, hinh anh, gia
trj cam nhan va sy hai long trong quyét dinh Iya
chon diém dén. B6 sung thém, 1y thuyét PUSH —
PULL cua Crompton (1979) ly gidi hanh vi lya

chon thong qua dong co ndi tai (nghi ngoi, kham
pha, thay d6i méi trudng) va yéu td 16i kéo bén
ngoai nhu tai nguyén, van hoa, sy kién hay hinh
anh thuong hiu.

O gdc do nang lyc canh tranh, cac mo hinh cta
Ritchie & Crouch (2003) va Dwyer & Kim (2003)
khing dinh ring strc hip din diém dén ngoai tai
nguyén tu nhién — van hoda con phu thudc vao an
ninh, an toan, gia ca hop ly, xuc tién va truyén
thong. Twong ty, nghién ctru vé hinh anh diém dén
cia Echtner & Ritchie (1991, 1993) nhin manh
an toan, chi phi va hinh anh truyén thong ¢ anh
hudng truc tiép dén nhan thire, su hai long va hanh
vi cua du khéch.

Téng hop céac cach tiép can cho thay kha ning
thu hat diém dén 1a mot cu tric da chiéu, chiu tac
dong dong thoi tir tai nguyén, co so vat chat, dong
luc ca nhan, trai nghiém thyc té va hiéu qua truyén
thong. P4y 1a co s¢ quan trong dé cac nha quan ly
xay dung chién lugc ning cao nang luc canh tranh
va phat trién du lich bén viing.

2.1.3. M6 hinh nghién ciru va gid thuyét

M6 hinh nghién ctu dugc dya trén co so ly
thuyét da duogc trinh bay & phan trén. Cac thang
do dé xuat dugc ké thira mot cach linh hoat cho
phi hop véi dic trung cta dia phuong. Chang han
nhu thang do Moi truong ty nhién dugc hiéu chinh
tir yéu t6 Tai nguyén thién nhién cia mod hinh 6A
vi thuc té cac yéu t6 lién quan dén khi hau thoi
tiét, dja hinh doc dao mang lai an tuong cua du
khach khi dén Dak Lak. M6 hinh nghién ciru ban
dau duoc dé xuit bao gdm 7 bién doc 1ap bao gom:
Moi trudng ty nhién, Van hoa, Co sé ha ting, Dich
vu bd tro, Gia ca dich vu, An ninh-an toan, Truyén
thong diém dén va 1 bién phu thudc 1a Kha ning
thu hut khach du lich ndi dia dén Dak Lak.

L Dich vu bd tro

J

Moi truong tu

nhién An ninh, an toan
Kha ning thu
L, hut khach du
Vanhog lich dén Pik

Lik

Truyén thong

Cosd ha tﬁng

Gi4a ca dich vu
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Gid thuyét nghién ciru

Moi truong ty nhién gitt vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh sirc hip dan cua diém dén du lich
thong qua cac yéu td nhu khi hau dé chiu, canh quan
dic sic, hé sinh thai phong phu va khong khi trong
lanh. Leiper (1990) xem mdi truong ty nhién nhu
mot * ‘mbi nhir” hi¢u qua, nhat 1a trong bdi canh nhu
cau tach khoi moi truong do thi ngay cang tang.
Nhiéu nghién ciru & Viét Nam va qudc te da khang
dinh vai tro nay. Chang han, tai Vuon quc gia Bach
Ma, cac yéu t6 nhu khi hdu mat mé va canh quan
nguyén so la dong luc chinh thu hut du khach (An &
cong su, 2024). Tuong ty, cac nghién ctru tai Trung
Qudc, Pong Thap, Hoi An, Nam Dinh... ciing cho
thdy moi truong tu nhién c6 tac dong manh mé dén
kha nang thu hut cia diém dén (Li & et al., 2022;
Phuong, 2022; Ngan & Ngoc, 2021). Nhu vay, moi
truong tu nhién khong chi tao nén sirc hut ban dau
ma con gop phan duy tri lgi thé canh tranh bén viing
cho diém dén du lich.

Do d6 gia thuyét duogc dua ra nhu sau: H1: Yéu
16 méi truong tw nhién tac dong tich cuc doi voi
kha néng thu hit ciia Ddk Lak

Van hoa dong vai tro quan trong trong viéc tao nén
ban sic va nang cao strc hap din cua diém dén thong
qua céc trai nghiém mang tinh biéu tugng va cam
xuc. Cac yéu t6 nhu di san vin hoa, 18 hoi, phong tuc
tap quan va nghé thuat truyén thong khong chi gitip
du khéch hiéu rd hon vé cong dong dia phuong ma
con gop phan tao ra sy khac biét trong canh tranh du
lich (Richards, 1996; Algieri & Alvarez, 2023; Nga,
2022; Phuong, 2022). Nhiéu nghién ctru da chimg
minh rﬁng trai nghiém van hoa, dac biét la khi mang
tinh xac thyc va twong tac cao, c6 thé nang cao sy hai
long va y dinh quay lai cua du khach (Satrya & cong
su., 2024; Vinh & cong su., 2023).

Trén co so do, nghién ciru dé xuét gia thuyét
H2: Yéu té van héa — lich sir c6 dnh hwéng tich
cue dén kha nang thu hut khach du lich néi dia cua
diém dén Dak Lk.

Co 56 ha tang 14 yéu t6 thiét yéu gop phan ning
cao kha ning tiép can, muc do tién nghi va trai
nghiém tong thé cua du khach tai diém dén. Nhiéu
nghién ctru d4 khang dinh vai trd tich cuc cta ha ting
ddi voi sirc hiit va nang lyc canh tranh du lich (Dwyer
& Kim, 2003; Jama et al., 2023; Yonghua & Amin,
2024). Tai Viét Nam, cac nghién ciru ciing cho thay
giao thong két ndi, luu tri va dich vu hd tro 14 cac yéu
t6 ha tang then chét thu hut khach néi dia (Chung &
Vinh, 2023; Phugng, 2022). Nhimng bang chimg ndy
cho thay dau tu phat trién ha ting 1a giai phap chién
luoc dé nang cao stic hip dan cia diém dén.

Tir d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét H3: Co so
ha tang co anh huong tich cuc den kha nang thu

hiit cua diém dén Dak Lak.

Dich vu b6 tro 1a yéu td thiét yéu trong viéc
nang cao trai nghiém va sirc hp dan cuia diém dén
du lich. Cac dich vy nhu luu trg, in udng, hudéng
dan vién, thong tin du lich va giai tri khong chi dap
tmg nhu cau co ban ma con tao gia tri cam xtc va
thiic day su gian b6 cta du khach (Pine & Gilmore,
1999). Nhiéu nghién ciru da chi ra rang chat luong
va sy da dang cua dich vu b trg c6 anh huong tich
cuc dén sy hai long, long trung thanh va y dinh
quay lai (Reitsamer et al, 2016; Yonghua & Amin,
2024). Tai Viét Nam, cac nghién cttu cua Chung
& Vinh (2023), Nga (2022), Phugng, 2022) ciing
nhin manh vai trd cta cac dich vu nhu lwu tra, an
ubng va huéng din vién trong viéc nang cao stc
hat diém dén. Trén co s& d6, nghién ctru dé xut
gia thuyét H4: Dich vu b6 tro ¢6 dnh huong tich
cwee dén kha nang thu hit cia diém dén Dk Lak.

Gia ca 1a yéu to chién luge anh huong tryc tiép
dén quyét dinh lya chon va quay lai diém dén du lich.
Mitic gia hop 1y, minh bach va 6n dinh gop phan nang
cao muc do hai long va niém tin ctia du khéach, dic
biét dbi véi thi truong c6 do nhay cam vé gia nhu
du khach ndi dia (Kotler & cong su, 2017). Nghién
ctru thye nghiém tai Dong Thap, Buon Ma Thudt cho
thay gia ca hop ly trong cac dich vy luu trd, dn udng
va tham quan 14 yéu t6 then chét ting tinh canh tranh
cua diém dén (Chung & Vinh, 2023; Hiép & cong
su, 2022). Tuong tu, cac nghién ctru tai Indonesia va
Pai Loan ciing khang dinh rang chién luoc dinh gia
hop Iy c6 tac dong tich cuc dén hanh vi lya chon va
su trung thanh cia du khach (Abdullah, 2024; Lee et
al., 2009). Tir d6, nghién ciru d& xuét gia thuyét H5:
Gid ca ¢6 anh huong tich cuc dén kha néng thu hit
ctia diém dén Dk Lik.

An ninh va an toan 14 diéu kién tién quyét dé bao
dam sy an tdm cho du khach trong sudt hanh trinh,
dic biét trong bdi canh rii ro ngdy cang da dang nhu
tai nan, thién tai, dich bénh hay bét 6n xa hoi. Theo
UNWTO (2007), an toan la mot tiéu chi quan trong
trong danh gia nang lyc canh tranh cta dlem dén.
Céc nghién ctru thuc nghiém da nhin manh rang cam
nhéan vé an toan — bao gém vé sinh, y té, on dinh xa
hdi va kha nang ng phé khan cdp — ¢6 anh huong
tryc tiép dén quyét dinh du lich va ¥ dinh quay lai
cua du khach (Hiép & cong su, 2022; Gursoy & Chi,
2020; Li et al., 2021). Ngoai ra, nghién ctru ctia Yoo
va Bai (2013) cho thdy an ninh ca nhan con 1a nén
tang xay dung long trung thanh, dac biét trong phan
khuc du lich cao cap. Trén co s& d6, nghién ctru dé
xuat gia thuyét H6: An ninh va an toan cé anh hiéng
tich cwe dén kha néing thu hit ciia diém dén Pk Lk

Truyén théng diém dén 1a cong cu chién lugc
trong viéc xay dung hinh anh diém dén va tic dong
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dén hanh vi du khach. Theo Gartner (1993), hinh
anh diém dén dugc hinh thanh tir thong tin chinh
thirc, phi chinh thirc va trai nghiém ca nhan. Trong
bdi canh s6 hoa, cac nén tang nhu mang xa hoi va
trang danh gia truc tuyén dong vai tro then chot
trong viéc lan toa thong tin, tao lién két cam xuc
va gia ting strc hip dan diém dén (Luo & Zhong,
2020; Xiang et al., 2017). Nghién ctru cia Mariani
va cong sy (2018) va Lee & Gretzel (2016) khang
dinh rang truyén thong s6, dic biét 1a truyén miéng
dién tir (eWOM), gbp phan ting cuong su gan két
va long trung thanh cua du khach. Tai Viét Nam,
Binh va Huong (2022), Hi¢p & cong su (2022)
st dung mé hinh ciia Um & Crompton (1992) dé
phan tich hanh vi du khach ndi dia, cho théy hinh
anh diém dén va hidu qua quang ba 14 cac yéu t6 co
anh huong dang ké dén quyét dinh lua chon diém
dén. Trén co s d6, nghién ciru dé xuét gia thuyét
H7: Truyén théng du lich c6 anh hieong tich cuc
dén kha nang thu hit cia diém dén Ddk Lak.
2.2. Phwong phdp nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién qua ba budc. Bude
1, xay dung thang do thir nghiém dua trén co so Iy
thuyét va thang do da duoc thiét 1ap, kiém dinh trong
cac nghién ctru (Bang 1) két hop voi viée phong vén,
thao luan nhom, nhom tac gia da dua ra dugc thang
do thur nghiém. Cac thang do nay dugc xdy dung
trong moi trudng khac nhau nén chua thé phu hop
ngay véi khach du lich noi dia tai Pak Lik do khac
biét vé van hoéa, diéu kién kinh té, xa hoi v..v... Vi
vy, dé ¢ thang do hoan chinh, thang do thir nghiém
s& dugc diéu chinh, b sung tir viée phong van, thao
luan tip mau thir nghiém. Két qua thang do thu
nghiém véi 35 bién quan sat. Budc 2, xdy dung thang
do hoan chinh véi viéc khao sat thir 50 phan tir mau

dé kiém tra mtrc d6 d& hiéu cta cau hoi, loai bo cau
héi trung 13p va chinh stra tir ngir dé hoan chinh thang
do trudc khi thyc hién nghién ctru chinh thire. Két
qua thang do hoan chinh véi 33 bién quan sat dugc
st dung cho nghién cttu chinh thirc. Budc 3, Thang
do hoan chinh dugc ding dé nghién ctru dinh luong
chinh thirc. Nghién ctru nay dung dé kiém dinh thang
do, m6 hinh va cac gia thuyét nghién ctru

2.2.2. Phat trién thang do va bién quan sat

Trong nghién ctru ndy, thang do va cac bién quan
sat dugc phat trién dua trén su ké thira va diéu chinh
tir cac cong trinh nghién ciru trude, nham dam bao
tinh khoa hoc, d¢ tin cay va phu hop véi bdi canh
nghién ctru. Cu thé, cic nhan t6 anh huong dén kha
ning thu hut diém dén du lich duoc tong hop tir
nhiéu ngudn uy tin trong va ngoai nudc, bao gdm:
moi truong ty nhién, van hda, co sé ha téng, dich vu
bd tro, gia ca dich vy, an ninh — an toan va truyén
théng. Mdi nhan t6 dwoc xdy dung trén co so 1y
thuyét vimg chic, phan anh cac khia canh quan
trong ctia diém dén va duoc didu chinh dé phu hop
v6i didu kién nghién ctru thyc tidn.

Dé cy thé hoa cac nhan t6 nghién ciru, nhom tac
gia xdy dung cac bién quan st twong (mg cho timg
thang do. Cu thé, méi truong tw nhién dugc phan dnh
qua khi hdu, canh quan, dia hinh, tai nguyén; van hoa
qua di san, 1& hoi, ban sic dia phuong; co sé ha tang
qua g1a0 thong, luu tra, tién 1ch cong cong; dich vu
b6 tro gdm nha hang, mua sdm, giai tri; gia ca dich
vu thé hién & tinh hop Iy va canh tranh; an ninh —
an toan phan anh muc do bao dam cho du khach;
truyén thong thé hién qua hoat dong quang b4, mang
xa hoi va phuong tién dai ching. Céc bién quan sat
nay dugc ké thira va phat trién tir co so 1y thuyét két
hop véi thyc tién dia phuong (xem Bang 1).

Bing 1. Bang tong hop thang do

Nguon goc

Nhin tb
Mbi truong tu nhién
2022
Van hoa Crompton, 1979;
Phuong, 2022

Co s6 ha tng

Cooper et al., 2008; Leiper, 1990; An & cong su, 2024; Li et al., 2022; Phuong,
Richards, 1996; Algieri & Alvarez, 2023; Nga, 2022;

Cooper et al., 2008; Dwyer & Kim, 2003; Jama et al., 2023; Yonghua & Amin,

2024; Chung & Vinh, 2023; Phugng, 2022

Dich vu bd trg
Phuong, 2022;

Cooper et al., 2008; Yonghua & Amin, 2024; Chung & Vinh, 2023; Nga, 2022;

Gia ca dich vu
An ninh, an toan

Truyén thong

Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003; Abdullah, 2024; Chung & Vinh,
2023; Hiép & cong su, 2022

Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003; Hi€p & cdng su 2022; Gursoy
& Chi, 2020; Li et al., 2021

Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003; Luo & Zhong, 2020; Xiang et
al., 2017; Mariani et al., 2018; Binh & Huong, 2022, Hiép & cong su 2022
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2.2.3. Phwong phdp chon madu

Nghién ctru sir dung phuong phép chon mau
thuan tién (phi xac suat). Di liéu dugc thu thap bang
cach phat va thu phiéu khao sat truc tiep doi voi du
khéch noi dia dang tham quan tai cac diém du lich
tiéu biéu cua Dak Lak nhu Ban Don, huyén Lak va
thanh pho Budn Ma Thuét. Thoi diém khao sat tap
trung vao cac dip co lugng khach dong nhu Festival
Ca phé Buon Ma Thuét (10/3), ky nghi 1é 30/4 va
1/5 nam 2025. Bang hoi dugc thiét ké theo thang do
Likert 5 muc d6 (tr 1 — Rat khong dong y dén 5 —
Réat dong y) nham do luong cam nhan va danh gia
ctia du khach ddi véi cac tiéu chi nghién ctru.

Vé kich thuéc mau, theo Hair va cs (2006) khi
dung phuong phap phén tich nhan t6 (EFA) c6
mau tdi thiéu chon it nhat phai bang 5 1an s6 bién
quan sat trong bang hoi. Véi tong thé 33 bién quan
sat, s6 mau t01 thleu phai bang 165, va trong phan
tich hoi quy s6 mau c6 thé nhoé hon khi phan tich
EFA. Tuy nhién dé dam bao d6 tin cay trong phan
tich dir liéu, nhom tac gia khao sat la 200 phicu,
két qua 191 phiéu dam bao yéu cau.

2.2.4. Phwong phap xuw ly va phan tich

Dit lidu nghién ctru duoc xtr 1y bang SPSS 20
sau d6 kiem dinh d0 tin cdy ctia thang do thong qua
hé so Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
phé EFA, phan tich tuong quan va hoi quy da bien
de danh gia mo6 hinh nghién ctru va céac giai thuyét.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qua
3.1.1. M6 ta mdu

Trong s6 191 khach du lich noi dia dén Dk Lik,
ty 1& nlr chiém uu thé (66%), cho thay nhom nay cé

xu hudng tham gia khao sat xa hoi nhiéu hon. V&
d6 tudi, nhom 3050 tudi chiém ty trong 16n nhat
(44%), tiép theo 1a nhom 18-30 tudi (26,2%) va
trén 50 tudi (22,5%), phan anh dic trung du khach
trong d6 tudi lao dong 6n dinh, c6 kha ning chi tra.
Xét theo thu nhap, nhom tir 10-20 triéu dong/thang
chiém ty 18 cao nhit (49,7%), tiép dén 1a dudi 10
triéu dong (38,2%) va trén 20 triéu dong (12%),
cho thdy phéan 16n khach thudc ting 16p trung luu
— d6i tuong cd nhu cau da dang vé du lich. V& thoi
gian luu tra, phan 16n du khach ¢ lai tir 1-3 ngay
(55%), trong khi nhém luu tra trén 5 ngdy chiém
31,4%, cho théy DPik Lik thuong duoc lya chon
1a diém dén chinh thay vi chi 1a diém dimg chan.
Nhin chung, ciu tric mau hop 1y va phan anh dic
trung nhan khau hoc cua du khach noi dia tai dia
phuong, 1am co s& cho cac phén tich tiép theo.
3.1.2. Danh gia d¢ tin cqy cua thang do

Céc thang do dugc kiém dinh do tin ciy bang
cong cu Cronbach’s Alpha nhdm do luong hé sd
tuong quan 1an nhau cua cac két qua tra 1oi d6i véi
céc chi tiéu ciia thang do. Nhiéu nha nghién ciru
ddng ¥ rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr 1én
dén gan 1 thi thang do luong la rat tét, tir 0,7 dén
gan 0,8 1a t6t. Tuy nhién c6 nghién ctru dé nghi
rang, Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1én 13 co thé st
dung duogc trong trudong hgp khai niém dang do
luong 1a méi hodc méi ddi voi nguoi tra 10i trong
bbi canh nghién ciru (Hoang Trong, 2008). Tir do,
tac gia kiém dinh do tin cdy cua thang do dua trén
co s& cac bién quan sat c6 hé sb tuong quan bién
- tong (Item-total correlation) 16n hon 0,3 va hé s6
Cronbach’s Alpha tir 0,6 tr¢ 1én s€ duoc lya chon
va giit lai cho cac budc nghién ctru tiép theo

Bang 2. Két qua phén tich dd tin ciy biang Cronbach’s Alpha

Ky

A Tén bién quan sat
hi¢u q

Cronbach’s an-
pha néu loai bién

Twong quan
bién - tong

Moi truong ty nhién: Cronbach’s Alpha = 0,863

MTI Dik Lik c6 dia hinh doc dao 0,695 0,833
MT2 Nhiéu phong canh ty nhién dep va hép dan 0,697 0,830
MT3 Dik Lak c6 khi hau mat me, dé chiu 0,710 0,826
MT4 Khoéng khi trong lanh, khong bi 6 nhiém 0,742 0,812
Van hoa: Cronbach’s Alpha = 0,963

VHI Vin hoa dan gian dac sic 0,927 0,945
VH?2 C6 nhiéu lang nghé thu cong my nghé 0,879 0,959
VH3 Cudc séng ban dia thu vi 0,905 0,951
VH4 Nguoi dan than thién 0,919 0,947
Co 56 ha tang: Cronbach’s Alpha = 0,859

HTI He¢ thong duong giao thong thuan tién 0,673 0,830
HT?2 Phuong tién giao thong da dang 0,692 0,825
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. ,
hidu Tén bién quan st ién - thog pha nba gt hibn
HT3 Co s6 luu tra dap tmg nhu cau 0,605 0,847
HT4 C6 nhiéu diém an udng dé lua chon 0,758 0,810
HTS C6 nhiéu noi mua sdm va giai tri dé lua chon 0,658 0,834
Dich vu bé trg: Cronbach’s Alpha = 0,922
BTI Am thyc dia phuong da dang 0,772 0,910
BT2 Céac mon an doc dao, mang dam tinh dia phuong 0,802 0,906
BT3 Co s6 luu tri ¢6 kién trac doc dao 0,817 0,901
BT4 Nhan vién phuc vu chuyén nghiép 0,804 0,903
BT5 C6 nhiéu h‘oat dong trai nghiém‘ nhu leo nui, dua 0,821 0,902
thuyén, vuot thac, phuc hoi strc khoe
Gia ca dich vu du lich: Cronbach’s Alpha = 0,899
GCl1 Gia, phi vao, tham quan cac dia diém du lich hop 1y 0,775 0,872
GC2 Gi4 ca mua sim hop 1y 0,738 0,880
GC3 Gia ca thyc pham, d6 udng va dich vu hop Iy 0,696 0,889
GC4 Gia phong nghi va dich vu kém theo hop ly 0,834 0,860
GC5 Gia cac dich vu vui choi, giai tri hop ly 0,726 0,884
An ninh, an toan: Cronbach’s Alpha = (0,889
ATI An ninh tai cac diém du lich dam bao 0,768 0,852
AT2 Khong xay ra tinh trang trom cép, moc tai, cudp giat 0,739 0,864
AT3 Céac diém du lich duoc vé sinh sach sé& 0,807 0,838
AT4 Y thirc bao vé méi trudng tai diém dén tot 0,713 0,873
Truyén thong diém dén: Cronbach’s Alpha = 0,899
TT1 Trang web ctia cong ty du lich gidi thiéu hp dan 0,837 0,825
172 Chat luong thong tin tot 0,811 0,848
TT3 Nhiéu chién dich quang ba hip dan 0,757 0,893
Kha nang thu hiit diém dén: Cronbach’s Alpha =0,830
KNI Pik Lak 1a diém dén Iy tuong 0,633 0,821
KN2 T6i s& quay tro lai Dak Lak khi co co hoi 0,756 0,696
KN3 T6i san sang gi6i thiéu diém du lich BL 0,685 0,772

Nguon: Tong hop tir diéu tra 2025.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy thang do bing
Cronbach’s Alpha (Bang 2) cho két qua 8 thang
do déu c6 hé s6 16n hon 0,6 (thdp nhat 1a 0,830)
va hé sé tuong quan bién tong cua tat ca 33 bién
quan sat déu 16n hon 0,3 (thap nhét 14 0,605). Do

d6 co thé két luan cac bién quan sat trong thang do
dat do chat ché va dugc st dung cho cac phan tich
tiép theo cua nghién ctru vi ddm bao do tin cay vé
mat thong ké.

3.1.3. Danh gia gia tri cua thang do

Bang 3. Két qué phan tich nhan t6 kham pha bién doc 1ap

Nhan tb <
Cau truc
1 2 3 4 5 6 7

HT4 0,897 Co 6 ha

HT5 0,891 tang

HT2 0,889

HTI 0,888

HT3 0,873
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Nhén t6 ;
Cau trac
1 2 3 4 5 6 7
BT4 0,906 Dich vu bd
BT2 0,897 tro
BT3 0,896
BTI 0,863
BT5 0,863
GC5 0,900 Gia ca
GC1 0,893
GC4 0,872
GC2 0,866
GC3 0,835
VH3 0,909 Van hoa-
VH4 0,905 lich su
VHI 0,892
VH2 0,884
TN4 0,913 Méi truong
TN2 0,912 tw nhién
TNI1 0,886
TN3 0,880
AT4 0,898 An ninh-an
AT3 0,886 toan
AT1 0,885
AT2 0,878
TTI 0,917 Truyén
TT2 0,898 thong
TT3 0,890
KMO 0,854
Sig. 0,000
Eigenvalue 1,868
Phuong sai trich (%) 82,314
Nguon: Tong hop tir diéu tra 2025.
Biang 4. Két qua EFA bién phu thudc
Bién quan sat H¢ s6 nhén t6 Gia tri Eigen Phuong sai trich KMO
KN2 0,903 2,224 74,805 0,696
KN3 0,863
KN1 0,827

Nguon: Tong hop tir diéu tra 2025.

Phan tich nhan t6 kham pha duoc cho 1a ¢6 y
nghia khi 0,5<KMO<I va kiém dinh Bartlett’s c6
sig <0,05 (Garson, 2003). Két qua phan tich cho
bién doc 1ap voi KMO = 0,854, kiém dinh Barlett’s
v6i mire y nghia Sig = 0.000 < 0.05, tat ca cac bién
quan sat déu co hé so tai 16n hon 0,5 cho thiy cac
bién quan sit trong tong thé co6 mdi tuong quan
v6i nhau va phan tich nhan t EFA 1a hoan toan

thich hop (Hair & cong su, 2006). Bén canh do hé
s6 Eigenvalue ctia cac nhan t6 déu 16n hon 1 voi
phuong sai trich 1a 82,314% (16n hon 50%) dat
yéu cau.

Két qua phan tich nhan t6 EFA cua bién phu
thude duge thé hién qua sb liéu bang 4. Két qua
trich dugc 1 nhan t6 tir 3 bién quan sat va phuong
sai trich tich lity 74,805% (16n hon 50%). Hé s
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KMO = 0,696 (nam giita 0,5 va 1). Két qua nay
cho thay céc bién quan sat cua kha ning thu hut
diém dén c6 mdi twong quan v&i nhau va phan tich
nhan t6 EFA 1a phu hop. Nhu vy sau khi phan
tich nhan t6 EFA (bang 3 va bang 4) ching ta co
thé két luan mo hinh 1y thuyét dé xuét ban dau la
phil hop véi nghién ctru tirc 14 cac quan sat déu
dam bao do tin cay va co gia tri dé su dung cho cac
phan tich tiép theo.

3.1.4. Phan tich twong quan Pearson

Phan tich tuong quan Pearson cho phép xem
xét mdi quan hé tuong quan tuyén tinh giita cac
bién doc lap v6i cac bién phy thudc va giira cac
bién doc lap V0'1 nhau. Ma tran tuong quan ¢ bang
5 thé hién hé s6 twong quan r cua cac bién nghién
ctru va mirc ¥ nghia cua ching. Theo Andy Field
(2009), néu r> 0,3 thi mbi trong quan yéu, r nim

trong khoang 0,3 dén 0,5 thi mirc d6 twong quan
trung binh va néu r > 0,5 thi mac d6 twong quan
manh. Két qua phan tich cho thiy cac bién doc 1ap
c¢6 hé sd tuong quan déng ké voi bién phu thude
Kha nang thu hat, véi hé sé tuong quan lan luot
nhu sau: TN: 0,261, VH: 0,360, HT: 0,337, BT:
0,372, GC: 0,618, AT: 0,254 va TT: 0,292. Trong
cac bién nay, bién TN, AT va TT c6 gia tri tuong
quan thap hon 0,3, ddng nghia su tuong quan yéu.
Tuy nhién, hé sb sig <0,05 nén van giir lai dé dua
vao phan tich hdi quy.

3.1.5. Phdn tich hoi quy: Phan tich hdi quy 1a budc
quan trong giup udc luO’ng phuong trinh phu hop
nhit véi cac tip hop két qua quan sat ctia bién phu
thudc va bién doc lap. M6 hinh hoi quy dugc st
dung dé mo ta mbi quan hé nay bang cach st dung
phuong phap Enter.

Bang 5. Phan tich hdi quy

Gia o Hé s kh(),ng chuin Hé 2(“') tié,u Mite db the . Da C(;)ng
thuyét Mo hinh hoa chuin hoa dong (°%) Sig tuyén
B SE B VIF
Hingsé 1,099 0,235 0,000
H1 TN 0,078 0,032 0,123 9,17 0,017 1,095
H2 VH 0,130 0,032 0,214 15,96 0,000 1,131
H3 HT 0,074 0,033 0,118 8,8 0,024 1,128
H4 BT 0,114 0,034 0,176 13,12 0,001 1,128
H5 GC 0,357 0,044 0,438 32,66 0,000 1,231
H6 AT 0,075 0,034 0,111 8,28 0,028 1,053
H7 TT 0,101 0,033 0,161 12,01 0,002 1,121
R? 0,749*
R? hi¢u chinh 0,561
Théng ké Durbin- Watson 2,065
Mirc y nghia Sig. 0,000

Nguon: Tong hop va xie Iy tir diéu tra 2025.

Tién hanh kiém dinh sy pht hop ctia mé hinh:
V6i R binh phuong hiéu chinh bang 0,544>0,5
cho thiy mé hinh c6 y nghia thong ké va 5 bién
tham gia vao mé hinh giai thich dwoc 54,4% su
bién thién cua Kha nang thu hut diém dén, con lai
55,6% la do tac dong ciia cac yéu té khac khong
dua vao mo hinh. Két qua phan tich phuong sai
¢6 tri s6 F v6i mire y nghia sig = 0,00 <0,01 cho
thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh dwa ra 1 phi hop
v6i s6 liéu thuc té, tirc 1a 7 nhan to: M6i truong
tu nhién (TN), Van hoéa-Lich st (VH), Co s¢ ha
tang (HT), Dich vu bd tro (BT), Gia ca dich vu
(GC), An ninh, an toan diém dén (AT) va Truyén
thong diém dén (TT) déu tac dong cung chiéu dén
Kha niang thu hit ctua diém dén Pak Lik véi do
tin cay 95%. Ngoai ra, kiém dinh Durbin- Watson

(d) cho thiy két qua d =2.067 (1<d). So sanh mtrc
d6 tac dong cua cac nhén t6 cho thiy yéu t6 Gia
ca dich vu c6 anh hudng 16n nhat (32,66%), tiép
dén 1a Vin hoa- Lich sir (15,96%), Dich vu b6 tro
(13,12%), Truyén thong (12,01%), Méi truong tu
nhién (9,17%), Co so ha ting (8,8%) va thap nhit
1a yéu t6 An ninh, an toan tai diém dén (8,28%).
Kiém dinh gia thiét vé hién twong da cong
tuyén (tu tuong quan giita cac bién doc 1ap) thong
qua hé sb phong dai phuong sai VIF cho thay gla
tri Tolerance =1/VIF >1-R? d6i vai tat ca cac bién
cho thay mo hinh khong xay ra hién tuong da cong
tuyén va tu tuong quan gilra cac bién (Chu Mong
Ngoc, 2008). Nhur vay tat ca cac gia thuyét dua ra
déu duogc chap nhan véi mirc y nghia 95%.
3.2. Thao ludn vé két qua hoi quy
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Két qua hdi quy cho thiy ca bay yéu t6 gom:
Tu nhién, Van hoa — lich st, Co sé ha tﬁng, Dich
vu bd tro, Gia ca dich vu, An ninh — an toan va
Truyén thong diém dén déu c6 anh hudng dang ké
dén kha nang thu hut khach du lich ndi dia. Trong
d6, Gid ca dich vu 13 yéu t6 tac dong manh nhit,
phéan anh su nhay cam cua du khach trong nudc
vé chi phi— két qua phu hop véi cac nghién ciru
trudc (Abdullah, 2024; Chung & Vinh, 2023; Hiép
& cong su, 2022).

Van héa ding thir hai vé mirc do anh huong,
phtt hop véi thuc tién tai Dik Lik — noi so hitu ban
sdc van hoa dan toc phong pht — va dugc khang
dinh qua cac nghién ctru nhu Figueroa & cdng su
(2019) va Nga (2022). Mac du Tw nhién khong
phai yéu té ndi bat nhat nhung van déng vai tro
quan trong nho loi thé vé canh quan, khi hau va hé
sinh thai, twong dong vai cac nghién ciru qudc té
(Li & cong su., 2022; Figueroa & cong su, 2019).

Co 56 ha tang va Dich vu bo tro ciing gop
phan nang cao tral nghlem du lich, phu hop voi xu
hu:O'ng phat trién bén ving va cac két qua tuong
ddng voi cac nghién ctru ctia Yonghua & Amin,
2024; Khairi & Darmawan, 2021. Yéu t6 An ninh
— an toan khong cho thay anh huéng noi bét trong
nghién ctru ndy — c6 thé do maéi trudong du lich tai
Pik Lik hién kha 6n dinh — nhung khac biét véi
bbi canh hau Covid-19 ma nghién ctru trude timg
ghi nhan (Hiép & cong su, 2022).

Cudi cung, Truyén thong diém dén tuy tac dong
0 muc trung binh, nhung van gii vai tro thlet yeu
trong viéc thu hut du khach trong thoi dai so.

Nhin chung, m6 hinh nghién ctru da phan anh
dng thyc trang tai Pk Lik, cho théy tiém nang
phat trién du lich dua trén thé manh ty nhién, van
hoa va sy cai thién vé ha tang, dich vu. Nhung yéu
t6 nay can tiép tuc dugc dau tu va truyén thong
hiéu qua dé nang cao nang lyc canh tranh cta diém
dén trong tuong lai
4. KET LUAN

Nghién ciru d xay dyung va kiém dinh mé hinh
cac yéu t6 anh huong dén kha nang thu hut khach
du lich noi dia dén Pik Lik. Két qua cho thiy
bay gia thuyét dua ra déu duoc chap nhan. Xem
xét mirc do tac dong, gia ca dich vu 1a yéu t6 anh
hudng manh nhét, tiép theo la van hoa — lich sur
va dich vu b tro. Phat hién nay vira phu hop voi
ly thuyét da duoc kiém chung, vira phan anh thyc

tién du lich tai dja phuong, gép phan cung cip co
so khoa hoc cho cac nha quan ly trong viéc hoach
dinh chinh sach, dac biét la nang cao chét luong
dich vy, déy manh truyén thong diém dén va khai
thac hiéu qua loi thé tu nhién — van hoa nham phat
trién du lich bén viing.

Tuy viy, nghién ctru con mot sé han ché nhu
phuong phap chon miu phi xac suit, quy mé mau
nho (191 mau), pham vi khdo sat hep va thoi gian
thu thap dir ligu ngén, nén mirc do dai dién chua
cao. Mo hinh cling méi giai thich duoc 54,4% su
bién thién cua kha ning thu huat, cho thiy van con
nhitng yéu t6 khac chua dugc xem xét. Do do, cac
nghién ctru tiép theo cdn mo rong quy mo va pham
vi khao sat, phan tich theo tirng nhom ddi tugng du
khéch, dong thoi bo sung cac nhan té khac va kiém
dinh vai tro diéu tiét cua céc bién lién quan, tu do
mang lai cai nhin toan dién va su sic hon.

Dua trén két qua nghién ctru, mot s6 ham y
quan tri duoc dé xuat nham nang cao kha niang thu
hiit khach du lich ngi dia dén Dak Lak. Trudce hét,
can duy tri muc gid cd dich vu hop Iy va minh
bach, két hop voi nang cao chat lugng nham dap
g ky vong cua du khach. Yéu t6 van héa — lich
s nén duoc khai thac sau hon thong qua cac san
pham du lich trai nghiém gin véi 18 hoi, am thuc
va ngh¢ thuat truyén théng dic séc cua cac dan toc
ban dia. Pong thoi, can phét trién cdc dich vu bo
tro nhu huéng dan vién, van chuyén, giai tri, cham
soc ste khoe va mua sam dic san dé gia ting gia
trj trai nghiém. Truyén thong diém dén cin dugc
day manh qua nén tang sd, hop tac v6i KOLs, xay
dung thwong hiéu du lich gin voi ban sic Tay
Nguyén. Bén canh d6, viéc bao ton va khai thac
bén viing moi truwong ty nhién nhu rung, thac, hd
can dugc chii trong dé phat trién du lich sinh thai.
Vé co 56 ha tang, can tiép tuc dau tu hé thong giao
thong, luu trd va cong nghé thong tin hd tro du
khach. Cudi cung, viéc dam bao an ninh — an toan
can dugc duy tri thong qua quan 1y chit chg, phan
héi kip thoi va xay dung rn01 truong du lich than
thién, gop phan tao dyng niém tin va sy yén tam
cho du khéch.

Loi cam on

Nghién ciru nay do Ti rwong Dai hoc Tay Nguyen
tai tro' kinh phi. Bai vzet la mot phan ciia Pé tai
khoa hoc céng nghé cdp co s6 s6 T2025-26CB.
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ABSTRACT

This study identifies and measures the factors influencing the attractiveness of Dak Lak Province
as a domestic tourist destination, grounded in both theoretical frameworks and practical evidence
on destination appeal. The proposed research model comprises seven factors: Natural Environment,
Cultural-Historical Values, Infrastructure, Supporting Services, Service Price, Safety and Security, and
Destination Promotion. A survey of 191 domestic tourists indicates that all seven factors significantly af-
fect destination attractiveness, with Service Price exerting the strongest influence, followed by Cultural—
Historical Values, Supporting Services, Destination Promotion, Natural Environment, Infrastructure,
and finally Safety and Security. The findings not only enrich the theoretical foundation of destination
attractiveness but also provide practical implications for tourism enterprises in formulating strategies to
enhance Dak Lik’s appeal to domestic visitors.

Keywords: Attraction, Dak Lak destination, Influencing factors, Domestic tourist.
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