Tap 19 » S6 5-2025, Tap chi Khoa hoc Tay Nguyén

THUC TRANG VA CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC CUA
GIANG VIEN TRUONG PAI HQC Y DUQC BUON MA THUQT
Lé Mac Hiru Tho', Tran Bdo Loc2, D3 Thi Nga?
Ngay nhan bai: 03/8/2025; Ngay phan bién thong qua: 03/10/2025; Ngay duyét dang: 08/10/2025

TOM TAT

Nghién ctru nay phan tich thyuc trang va cc yéu té anh huong dén dong luc 1am viée cua giang vién
Truong Dai hoc Y Dugc Buon Ma Thudt - mot co sd gido duc dai hoc ngoai cong 1ap tai khu vuc Tay
Nguyén. Dya trén nén tang 1y thuyét ciia Maslow, Herzberg va thuyét tur quyét ctia Deci va Ryan, nhom
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru gdm sau nhom yéu té: thu nhap, quan hé véi dong nghiép, sy hd trg
tir cp trén, co hoi phat trién nghé nghiép, ban chét cong viéc va diéu kién lam viéc. Dir liéu dugc thu
thap tor 224 giang vién thong qua bang hoi st dung thang do Likert 5 murc do. Phu:ong phap phan tich
gom kiém dlnh do tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) va hoi quy tuyén tinh da bién. Két
qua cho thiy tat ca cac yéu t6 déu anh hudng tich cuc dén dong lyc 1am viéc, trong d6 thu nhép, quan hé
voi dong nghlep va sy hd trg tir cép trén 14 ba yeu t6 co tic dong manh nhét. Trén co sé d6, nghién ciru
dé xuat mot s6 ham ¥ trong tAm nhu: cai thién ché do dai ngd, xdy dung van hoa lam viéc tich cyc, néng

cao vai tro 1anh dao, mo rong co hoi phat trién va toi wu hoa diéu kién 1am viéc.

Tir khéa: dong hec lam viée, yéu t6 anh hwong, gidng vién dai hoc, gido duc ngodi cong ldp, Truong

Dai hoc Y Duoc Buon Ma Thuot.

1. MO PAU

Viéc xay dung mdt moéi trudong lam viée hi¢u
qua va phat trién nang luc cho nhan vién la yéu
td then chdt dé nang cao dong luc lam viéc (Allen
et al., 2003; Nguyén Hitu Than, 2008; Tran Xuin
Céu va Mai Qudc Chanh, 2008). Nhing yéu té nay
dac biét quan trong ddi vai cac truong dai hoc, dac
biét cac yéu tb kinh té va quan 1y ngudn nhan luc
nhu ché do dai ngd, moi truong lam viéc, va co
hoi thang tién c6 vai trd quan trong trong viée tac
dong dén dong lyc lam viéc cia nguoi lao dong
(Chinh phu, 2018). Luat gido duc dai hoc quy dinh
cac co so giao duc dai hoc phai thyc hién ché do
dadi ngd cong bang cho giang vién, qua do thuc
day dong luc 1am viéc ciia ho (Qudc hoi, 2018).
Céc quy dinh nay ciing dugc huéng dan chi tiét
trong Thong tu s6 20/2020/TT-BGDDT va Thong
tu sb 40/2020/TT-BGDDT (B4 GDDT, 2020a; Bo
GDDT, 2020b). Trong bdi canh d6i méi gido duc
dai hoc theo hudng tu chu va hdi nhap quéc té,
cac co so gido duc dai hoc tai Viét Nam, dac biét
1a khéi ng0a1 cong 1ap, dang d6i mat voi nhleu
thach thirc vé tuyén dung, giit chan va phat trién
d6i ngii giang vién chat luong (Ha Thanh Cong
va cong su, 2024; Nguyén Puc Kim Ngan, 2024).
Theo théng ké cia Bo Giao duc va DPao tao, tinh
dén nam 2023, ca nude co6 hon 60 truong dai hoc
ngoai cong lap, chiém gan 25% tong s truong dai
hoc, nhung chi thu hit dugc khoang 15% tong s6

"Truong Pai hoc Y Duoc Buon Ma Thudt,
2UBND xd Bao Lam 5, tinh Lam Bé‘ng;
‘Khoa Kinh té, Truong Dai hoc Tdy Nguyén;

sinh vién ca nudc (B GDDT, 2023). Mot trong
nhirng nguyén nhan quan trong 1a chit lugng doi
ngil giang vién chua that sy on dinh va dong déu,
phan 16n do kho khian trong ché do dai ngd, moi
truong lam viée va co hdi phat trién nghé nghiép.

Tai Truong Pai hoc Y Dugc Buoén Ma Thuét -
mot co so giao duc dai hoc ngoai cong lap ¢ khu
vuc Tay Nguyén, doi ngli giang vién dong vai tro
then chét trong viéc duy tri chat lwong dao tao,
g6p phan nang cao uy tin hoc thuat ciia nha truong
trong boi canh canh tranh ngay cang gay git. Tuy
nhién, giai doan 2020 - 2023, truong da chung
kién su bién dong nhan sy dang ké, Trudng c6 90
giang vién méi duoc tuyén dung, song 30 ngudi da
nghi viéc trong cung ky. Diéu nay dit ra yéu cau
cap thiét vé viéc nhan dién cac yéu té anh huong
dén dong luc lam viéc cia giang vién, tu do xay
dung chién luge thu hit va giit chan ngudn nhan
luc ¢6 chét luong.

Céc nghién ctru qudc té vé dong luc lam viéc
clia giang vién déu nhan manh vai tro then chét
cta dong lyc bén trong trong viée quyét dinh hi¢u
qua giang day, nghlen clru va gan két cong dong.
Dua trén ly thuyet tu quyét (Self—Determlnatlon
Theory) nhiéu cong trinh chi ra rang khi cac nhu
cau tam 1y co ban nhu tu chu, nang luc va mdi lién
két dugc dap ung, giang vién phat trién dong luc
tu dinh hudng, tir d6 du bao tich cuc cho thanh
cong nghé nghiép va hoc thuat (gia ting s6 cong
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bd, trich dan, sy gin két chuyén mon) (Stupnisky
et al., 2019; Watt va Richardson, 2020; Espejo-
Antinez et al, 2021). Ngoai ra, cac nghién ctu
cling ghi nhan dong luc bén ngoai nhu moéi truong
lam viéc, sy cong nhén, chinh sach lvong thuong
6 tac dong hd trg, trong khi ap luc qua tai cong
viéc hay thiéu can bang vai tro lai anh huong tiéu
cuc dén dong lyc lam viéc. Mot ) nghién clru
khac (Kuchava va Buchashvili, 2016; O’Meara,
2008) nhdn manh sy khéac biét theo loai hinh co
sO: giang vién ¢ truong ngoai cong 1ap thuong coi
trong thu nhap, co hoi thing tién va méi truong
canh tranh, trong khi giang vién truong cong lap
lai d& cao su 6n dinh va c6ng nhan tir to chuc.

O trong nudc, dong lyc lam viéc clia giang
vién cling dugc quan tdm phan tich & nhidu goc
do, tir bdi canh doi méi gido duc dai hoc, nhom
giang vién tré, giang vién tai cac truong cong lap
va ngoal cong 1ap. Piém chung véi cac nghién ciru
qudc té 1a déu cong nhén dong luc cua giang vién
chiu tac dong ddng thoi tir ca yéu t6 tac dong dén
dong luc bén trong va bén ngoai. Tuy vay, cac ng-
hién ctru trong nudc tap trung nhidu hon vao céac
yéu td vat chét va diéu kién td chuc nhu thu nhép,
ché do dii ngd, co s¢ vat chit, moi truong lam
viée, co hoi dao tao, thing tién (Nguyén Thi Thu
Trang va cong su, 2017; Lé Manh Hung va cong
su, 2021; H6 Thi Khanh Linh va va cong su, 2022;
Nguyén Canh Chau va Lé Thi Hfmg, 2022; Lé Thi
Huyén va Lé Hiru Chau, 2025). Nhin chung, cac
nghién ciru déu phan anh dong luc giang vién chi &
muc trung binh, déc biét, & cac truong ngoai cong
1ap, cac nghién ciru ghi nhan nhitng han ché vé
chinh sach dao tao, chinh sach biéu duong khen
thudng va ap luc cong viéc (Nguyén Dai Lam va
Nguyén Thi Phuong, 2022; Lé Thi Huyén va Lé
Hitu Chau, 2025).

C6 thé thay da sb cac nghién ciru cho dén nay
dé cap dén dong luc 1am viée cua giang vién & cac
truong dai hoc noi chung hodc tap trung chu yéu
0 khu vuc d6 thi 16n, trong khi cac truong dai hoc
ngoai cong 1ap ¢ khu vuc Tay Nguyén - noi diéu
kién kinh té, x3 hoi con nhiéu han ché - lai chua
duogc khao sat day du. Didu nay tao ra mot khoang
trbng nghién ctru quan trong, boi dong luc lam
vigc cuia giang vién tai cac truong ngoai cong lap &
vung kho khan ¢6 thé chiu anh huong manh tir yéu
t6 thu nhap, co hoi nghé nghiép va méi truong xa
hoi, khac biét so v6i bdi canh dé thi. Do vy, viéc
nghién ctru thuce trang va cac yéu td anh hudng dén
dong luc lam viéc cua giang vién Truong Dai hoc
Y Dugc Budn Ma Thuét 12 cén thiét.

Muc ti€u cua nghién ctru 1a phéan tich thuc trang
va cac yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée cua
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giang vién tai Truong Pai hoc Y Duoc Buén Ma
Thuét, tir d6 dé xuit ham y nham nang cao hi¢u
quéa quan 1y ngudn nhan luc.

Két qua nghién ctru khong chi gitip ban lanh
dao nha trudng nhin nhan rd hon cac yéu té anh
hudng dén tinh than 1am viéc va su gén bo cua
giang vién, ma con cung cip co so thuc tién dé xay
dung chinh se’lch quan tri nhan su phu hop véi diéu
kién thuc té. Ngoai ra, nghién ciru con dong gop
cho kho tang hoc thuat vé quan ly nguon nhan luc
trong giao duc dai hoc, dac biét la khéi ngoai cong
1ap, von con it dugc khai thac trong cac nghién ciru
tai Viét Nam.

2. VAT LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
CcUU
2.1. Co 56 Iy thuyét

Pong luc lam viée 1a mot trong nhimng yéu td
cdt 161 anh huong truc tiép dén hiéu qua va chat
luong cong viéc cia nguoi lao dong, dac biét la
trong moi truong giao duc dai hoc, noi yéu cAu cao
vé tinh chuyén mén, su gin bo 1au dai va tinh than
cong hién. Trong nghién ctru nay, cac tic gia lua
chon ba 1y thuyét nén tang dé xay dung mo hinh
phan tich cic yéu t6 anh huong dén dong luc lam
viéc clia giang vién, bao gom: thuyét nhu cau ciia
Maslow (1943), thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg
(1959), va thuyét tu quyét (Self-Determination
Theory) cua Deci va Ryan (2000).

- Thuyét nhu cdu ciia Maslow:

Maslow cho réng nhu cau cua con nguoi phat
trién theo mot hé thong phan cép gom nam bac tr
thap dén cao: nhu cau sinh 1y, nhu céu an toan, nhu
cau xa hoi, nhu cau dugc kinh trong va nhu cau tu
hoan thién. Trong moéi truong dai hoc, cac nhu cAu
nay c6 thé duogc dién giai nhu sau:

Nhu cau sinh 1y va an toan: duoc thé hién qua
muc luong co ban, diéu kién lam viée va phuc loi
xa hoi;

Nhu ciu xa hoi: duoc thoa méin théng qua cac
mdi quan hé dong nghiép va van hoa lam viée tich
cuc;

Nhu cau duge kinh trong: thé hién qua co hoi
dugc ghi nhan, khen thudng va danh gia cong
bang;

Nhu cau tu hoan thién: dugc thé hién qua co
hoi hoc tap, phat trién chuyén moén va tham gia
nghién ctru khoa hoc.

Nhu cau ctia con ngudi dugc phén loai theo thir
tur tir nhu ciu co ban dén nhu ciu cao c?ip Piéu
nay cho thay sy hen két giira cac yéu t6 dong lu’c
nhu thu nhap (nhu cau sinh 1y) va co hoi phat trién
(nhu cau ty hoan thién) trong méi truong gido duc
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dai hoc.

- Thuyét hai nhén t6 cia Herzberg:

Herzberg phan biét hai nhom yéu té anh huong
dén dong lyc lam viéc:

Nhom yéu t6 duy tri (hygiene factors) nhu:
muc luvong, chinh sach quan ly, quan hé véi dong
nghié¢p, dic¢u kién lam vi¢c... Néu thiéu s€ gay bat
man nhung khi dugc dap ung thi khong tao dong
Iuc 1au dai.

Nhom yéu t6 thiic ddy (motivators) nhu: ban
chat cong viéc, trach nhiém, sy ghi nhén, co hoi
phat trién... Khi dugc dap ing sé tao dong luc bén
trong manh mé.

Ap dung vao bdi canh gido duc dai hoc, ca hai
nhom yeéu td déu can dugc can bang: vira ddm bao
che d¢ dai ngd toi thi€u, vira tao moi truong phat
trién ngh¢€ nghi¢p chuyén sau.

- Thuyét tw quyét (Self-Determination Theory)
cua Deci va Ryan):

Thuyét tu quyét nhdn manh ba nhu cau tam Iy
cot 101 ctiia con nguoi trong qua trinh lam viéc:

Nhu cdu vé ning luc (competence): mong
muon dugc lam tot cong viée, dugc phat trién ki
nang chuyén mon;

Nhu cau vé sy tu chi (autonomy): mong mudn
duogc chu dong trong cong viéc, khong bi kiem
soat qua muc;

Nhu cau vé su két ndi xd hoi (relatedness):
mong muon dugc gan két voi nguoi khac trong
to chue.

Thuyét ndy dic biét phu hop v6i méi trudong
giang day dai hoc, noi giang vién thuong mong
muon co6 su tu chu trong hoc thudt, dugc cong
nhan nang luyc chuyén mon, va dugc hoa nhap vao
cong dong hoc thuat.

Viée két hop ba ly thuyét trén gitp hinh thanh
mot khung 1y thuyét toan dién, vira bao quat cac
yéu t6 vat chit, méi trudng t6 chirc, vira di sdu vao
dong luc bén trong cua g1ang Vlen Trén co 5O do
md hinh nghién ciru dé xuat gdm sau nhom yéu t6
anh huong dén dong luc lam viéc ciia giang vién,
bao gom: ban chat cong viéc, diéu kién lam viée,
thu nhép, cap trén, dong nghiép, co hoi hoc tap va
thang tién.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Dua trén co so 1y thuyét va lugc khao cac nghién
ctru ¢d lién quan ¢ trong nudc va nudc ngoai, ket
hop voi dac thu cia Truong Pai hoc Y Dugc Budn
Ma Thudt (mot truong tu thuc méi thanh lap tai
khu vyc Tay Nguyén) véi dac diém cua doi ngii
giang vién (yéu cau chuyén moén cao, ap luc vira
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giang day, vira nghién ctru, vira tham gia hoat dong
chuyén moén y khoa), viéc lua chon nhan td nghién
ctru can dam bao phan anh chinh xdc méi truong
lam viéc nay. Do do, cac nhan td duge ké thira
tir Iy thuyét va cac nghién ctru trude, ddng thoi
diéu chinh dé phu hop bdi canh, bao gdm ban chat
cong viéc, diéu kién 1am viéc, thu nhap, cép trén,
ddng nghiép, co hoi hoc tap va thing tién. M6 hinh
nghién ctru nay vira bao quét cac yéu to vat chat,
moi truong td chuc, vira di sdu vao dong lyc bén
trong ctia giang vién.

- Ban chét cong viéc (Job Characteristics): muc
d6 hip dan, y nghia va phu hop chuyén mén cia
cong vige giang day va nghién ctru - phan anh nhu
cau ty hoan thién va nang luc nghé nghiép.

- Piéu kién 1am viéc (Working Conditions): co
so vat chat, moi truong hoc thuat, khoi lugng hanh
chinh va cac yéu to ho trg - vira 1a yéu t0 duy tri
(Herzberg) vira lién quan dén cam nhan vé nang
luc va su tu chu.

- Thu nhap (Income): muc luong co ban, phu
cap, thuong, va chinh sach tai chinh - lién quan
dén nhu cau sinh 1y va an toan (Maslow), dong
thoi 12 yéu t6 duy tri (Herzberg).

- Cép trén (Leadership): su quan tam, hd tro,
minh bach va kha nang truyén cam hirng cua cap
quan 1y - thé hi¢n muc do tu chu dugc ho trg va
nhu cau dugc cong nhan.

- Pong nghiép (Peer Relationship): mdi quan
hé hop tac, than thién va chia sé chuyén mon trong
moi truong lam viéc - phan anh nhu cau két noi
x4 hoi.

- Co hoi hoc tap va thing tién (Opportunities
for Development): kha ning tham gia dao tao,
nghién ctru, thang chirc va phat trién nghé nghiép
- théa man nhu cau dugc kinh trong va tg hoan
thién.

Céc gia thuyét nghién ctru dugc phat biéu nhur
sau:

H1: Ban chit cong viéc anh hudng tich cyc dén
dong luc lam viéc.

H2: Thu nhéap anh huéng tich cuc dén dong luc
lam viéc.

H3: Cép trén anh hudng tich cuc dén dong luc
lam viéc.

H4: Pong nghiép anh huong tich cuc dén dong
Iuc lam viéc.

H5: Co hoi phat trién anh huong tich cuc dén
dong lyc lam viéc.

H6: Diéu kién lam viéc anh hudng tich cuc dén
dong lyc lam viéc.
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Hinh 1. M0 hinh nghién ctru dé xuat

Nguén: Nhom tdc gid dé xudt
2.3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién theo hudng dinh
lwong, c6 két hop budc tién nghién ciru dinh tinh
nham dam bao d6 phu hop cua thang do véi boi
canh cu thé. Toan b quy trinh nghién ctru gdm hai
giai doan chinh bao gdm nghién ciru so bo dinh
tinh va nghién ctru chinh thtrc dinh lugng.

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau
toan b, phat bang hdi cho toan by giang vién
dang cong tac tai Truong Pai hoc Y Dugc Buon
Ma Thuot, g6m hai khoa la Khoa Y va Khoa Duoc.
Téng cong cd 231 giang vién thuc hién bang hoi,
trong d6 224 phiéu hop 18 duoc dua vao phan
tich. V&1 pham vi bao phu toan bd giang vién cia
truong, mau nghién ctru dam bao tinh dai dién cao,
phan anh dic diém doi ngii giang vién.

Quy trinh nghién ctru duoc trién khai theo cac
budc sau:

Xéc dinh muc ti€u nghién ctu va khung ly
thuyét: Trén co s6 tong hop cac 1y thuyét nén tang
(Maslow, Herzberg, Deci va Ryan), nhom tac gia
xay dung mo hinh nghién ctru gdm 6 nhom yéu t6
anh huong dén dong lyc 1am viéc cua giang vién.

Nghién ciru dinh tinh so bo: Nham ra soat va
diéu chinh hé théng thang do phu hop voi dic thu
truong dai hoc Y Dugc, nhom tac gia tién hanh
thao ludn nhom véi cac giang vién c6 kinh nghiém.

chinh céc bién quan sat trong thang do ban dau.
Nhom tac gia to chirc mot budi thao luan nhom
véi 06 giang vién giau kinh nghiém thudc hai khoa
chu luc cua truong. Budi thao luan st dung hudng
dan ban ciu truc, tap trung vao hai noi dung chinh:
1) Banh gia murc do phu hop ciia cac yéu to trong
md hinh véi thyc té giang day; ii) Hiéu chinh noi
dung céc bién quan sat dé dam bao tinh 13 rang va
d& hiéu. Két qua, toan bd 06 nhom yéu t6 ban dau
duoc gitr lai; 30 bién quan sat doc lap va 06 bién
phu thudc duoc diéu chinh vé& mit ngoén nglr cho
phtt hop véi bbi canh, khdng c6 bién nao bi loai bo.

Nghién ctu dinh lugng chinh thuc: Su dung
bang hoi dé khao sat, thu thap dit liéu va kiém dinh
mo hinh théng qua cac ky thuat thong ké. Giai
doan dinh lu:omg duogc trién khai nham kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru. Nhom tac gia sir dung
bang hoi voi thang do Likert 5 muc d0 (1 = hoan
toan khong dong ¥, dén 5 = hoan toan dong ¥). Noi
dung bang hoi gom:

- 30 bién quan sat doc lap thudc 06 nhom yéu
t6: Ban chét cong viéc, Thu nhép, Cap trén, Dong
nghiép, Co hoi phat trién, Piéu kién lam viéc;

- 06 bién phu thude dai dién cho dong luc 1am viéc;

- 06 bién dic diém ca nhan: giéi tinh, do tudi,
trinh d9g, thu nhap, tham nién, don vi cong tac.

Tong cong co 231 giang vién thuc hién bang

Giai doan dinh tinh dugc thuc hién nhim higu hoi, trong d6 224 phiéu hop 18 dugc dua vao phan
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tich (dap ung ty 1¢ >5 mau/bién quan sat theo Hair

et al., 2014).

Muc tiéu nghién ciru Co so ly thuyét Mo hinh nghién
g ciru dé xuat
Phéng van thir, hiéu Nehién cia dinh tih - d" i ki
chinh thang do P ghien cuu dinh t1 ang do du kien
v Nghién ctru dinh luong
Thang do chinh thtc - Cronbach’s Alpha.
> - Phan tich EFA.
- Phan tich héi quy boi
Bao cao két qua va kién nghi
Hinh 2. Quy trinh nghién ciru
Nguon: Nhom tdc gia dé xudt
2.4. Phén tich di liéu 3. KET QUA VA THAO LUAN

Dit liéu dwoc xir Iy bang phin mém SPSS 20.0
véi cac ky thuat thong ké sau (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008; Nguyén DPinh
Tho, 2011):

Théng ké mé ta: Téng hop dic diém mau va
phan phoi cac bién.

Kiém dinh d6 tin cdy thang do: Cronbach’s
Alpha (loai bién néu h¢ s6 twong quan bicn tong
<0.3).

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): Kiém
dinh KMO, Bartlett, hé so tai nhan to > 0.5, tong
phuong sai trich > 50%.

Phan tich hoi quy_ tuyén tinh da bién: Sir dung
phuong phap Enter dé xac dinh mutrc d6 anh hudng
clia cac yéu to dén dong luc 1am viéc.

M6 hinh téng quat:

Y = FO + BIF1 + B2F2+ B3F3+ B4F4+ BSF5+
BOF6 +¢

Trong do:

-Y: Bong lyc lam viée

- F1 dén F6: Céc yéu té doc lap twong tng voi
mo hinh

- Bi: Hé s6 hdi quy ude lugng

- &: sai s6 ngdu nhién

Kiém dinh ANOVA mét chidu (One-Way
ANOVA): xac dinh su khécqbiét ve dong luc lam
viéc theo cac nhém nhan khau hoc (gidi tinh, tuoi,
hoc vi, thu nhap, tham nién).
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3.1. Thuc trang tao dpng luc lam viéc ciia gidng
vién Truwong Dai hoc Y Duwoc Buon Ma Thugt
3.1.1. Xdc dinh nhu cau ciia gidng vién

Céc két qua dudi day duoc xay dung tir 224
phiéu khao sat hop 1¢, nghién ctru khong str dung
phong van mo riéng biét. Két qua khao sat nhu cau
cua giang vién Truong Pai hoc Y Dugc Buon Ma
Thuot duge thé hién tai Bang 1. Ba nhom giang
vién c6 kinh nghiém khac nhau da thé hién nhiing
yéu cau dic thi vé moi truong 1am viée va sy phat
trién nghé nghiép. Tuy nhién, cac yéu t6 cu thé ma
mdi nhém dé xuat lai phan anh sy phat trién nghé
nghi¢p & cac giai doan khac nhau cia su nghiép
g1ang day: Giang vién tré chiém 71. 9%, mong
muon c6 cac co hoi dao tao va hoc hoi dé xay dung
nén tang ving chic cho su nghiép. Véi 25.1%,
giang vién c6 kinh nghiém mong mubén mot moi
truong cong bang, noi cong st va thanh tich ciia
ho dugc cong nhan. Giang vién lau nam chiém ty
1¢ khiém tbn, chi 3%, ho can mdt méi trudng on
dinh dé tlep tuc cong hién, dic biét 1a trong linh
vue nghién ciru hoc thuét. Ca ba nhom déu yéu céu
moi truong lam viéc 6n dinh va ho trg phat trién
nghe nghiép. Giang vién mong mudn cé su cong
bang trong coéng viéc va sy minh bach trong cac
chinh sach cta truong. Nhu ciu ddo tao, nghién
ctru va co hoi thang tién 1a yéu t6 quan trong cho
su phat trién nghé nghlep bén vitng cua giang vién.
Diéu nay dit ra yéu cau vé viéc xay dung cdc chinh
sach linh hoat, dap ing nhu cau phat trién nghé
nghi¢p cta ting nhom giang vién, tir d6 tao ra mot
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moi truong lam viéc hd trg va thuc day su gan bo

lau dai cua doi ngti giang vién.

Bing 1. Nhu ciu ciia gidng vién Truong Pai hoc Y Dwoc Buén Ma Thudt

Nhom Giang vién T((YA)I)‘? Nhém nhu ciu chinh Ghi chua
Ging n s (-3 0am) 719 DS e i Nt il
Giang vién c6 kinh nghiém 251 Chinh sach thang tiénrd rang  Canrd 'r’élng hon vé 16 trinh
(3-5 nam) " vacong bang thang tien
Giang vién lau nam (>10 3.0 Chinh sach 6n dinh cong viéc, Tap trung vao nghién ctru va

nam)

hd trg nghién ciru

on dinh cong viéc lau dai

Nguon: Két qua khdo sat giang vién Truwong Pai hoc Y Duge Buén Ma Thudt.

3.1.2. Cac bién phap tao dong luc tai chinh

Nha truong ap dung chinh sach tién lwong dua
trén vi tri, nang lyc va hi€u qua cong viéc theo
Nghi dinh 145/2020/ND-CP, két hop véi cac
khoan phu cip va thuong dinh ky. Hé thong khen
thudng 16 rang, muc thudng dao dong tir nam tram
nghin dén bay tri¢u dong tuy theo chic danh va
thanh tich. Ngoai ra, giang vién dugc huong cac
phuc loi nhu cong tac phi, sinh nhat, 18 tét, tro cép
dao tao va kham suc khée dinh ky.

Giai doan 2020 - 2023, trudng hd tro gan 1.8 ty
ddng cho 28 giang vién theo hoc sau dai hoc. Bén
canh d6, nha truong khuyén khich cac sang kién
d6i moi va cong bd khoa hoc thong qua cac chinh
sach tai trg nghién ctu va chi thudng linh hoat,
gitp thiic ddy tinh than sang tao va cai tién phuong
phap giang day.

3.1.3. Cac bién phap tao dong luc phi tai chinh

Nha trudng cha trong b tri cong viée phit hop
v6i chuyén mén va tham nién, tuy nhién hé thong
tiéu chi phan cong con thiéu chi tiét. Viéc danh gia
hiéu qua cong viéc hién chu yéu phuc vu chi tra
lwong, chua phan anh dting thanh tich thyc té.

Cong tac dao tao va phat trién duoc trién khai
thong qua cac budi tap huin ndi b va cir giang vién
tham gia chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc.
Chinh sach thang tién c6 16 trinh nhung chua dong
déu gitra cac khoa, nhét 13 & cac bd mon thuc hanh.

Vé moi truong 1am viée, truong di dau tu co
s& vat chit hién dai, khong gian lam viéc riéng va
xdy dung van hoa hop tac tich cuc. Sy quan tdm
clia ban linh dao, thong qua hd trg chuyén moén
va doi song, cling 1a mot yéu td thic ddy dong luc
cho giang vién. Uu diém va han ché cua cac bién
phap tao dong luc cho giang vién duogc tong hop
trong Bang 2.

Bang 2. Uu diém va han ché cia cc bién phap tao dong lwc 1am viéc cho gidng vién

Bién phap Uu diém

Han che

- Chinh sach luong rd rang, minh bach, gfm - Mtic thu nhap chua hép dan, dac biét voi

v6i higu qua cong viéc.

- Khen thuong theo thanh tich va chuc

Tai chinh danh c6 dong luc thuc déy thi dua.

- C6 chinh sach tai tro dao tao sau dai hoc

va nghién ctru khoa hoc.

- H¢ théng phuc lgi da dang, bao gém hd
tro dip 1€, Tét, sinh nhat, kham strc khoe.

giang vién tré hodc c6 thanh tich cao.

- Phan thuong chua du tao stc bat manh vé
dong lyuc.

- Chinh sach tai trg nghién ctru chua dong
deéu gitra cac don vi.

- Thiéu do !u(‘mg r0 rang trong chi thuong
cho sang kién.

- Phan cong cong viéc phu hop chuyén
mon, c6 quy trinh danh gia thi dua dinh ky.

- Van hoéa lam vi¢c than thién, hop tac.

Phi tai

, chuyén mon.
chinh y

- Méi truong lam viée dugce dau tu vé co sd

vat chat, cong nghé.

- Lanh dao nha trudng quan tdm dén doi

song giang vién.

- C6 10 trinh dao tao - phat trién nang luc

- Quy chuén phan cong con thiéu cu thé vé
nang luc - k¥ nang.

- Panh gia hiéu qua cong viéc chua gan chat
vo6i luong - thudng.

- Co'hoi thang tién chua dong déu giita cac khoa.
- Khéi lugng cong viéc hanh chinh 16n, anh
hudng thoi gian giang day va nghién cuu.

- Méi quan hé cap trén - giang vién chua
thuc sy ¢61 md, phan hoi cham.

Nguon: Két qua khdo sat giang vién Triwong Pai hoc Y Duge Buén Ma Thugt.
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3.1.4. Banh gia chung

Céc chinh sach hién tai da gép phan nang cao
chat lwong cong tac giang day va nghién ciru, ting
cuong sy gin bo cua giang vién véi nha trudng.
Tuy vay, van con nhiing tdn tai nhu: muc thu nhap
chua hap dan, hé thong dénh gia - thang tién chua
ddng bo, ap luc hanh chinh cao va thiéu chinh sach
linh hoat theo nhu ciu ¢4 nhan. Nguyén nhén chu
yéu 1a do han ché vé ngan sach, thiéu ca nhan hoa
trong hoach dinh chinh sach va quy trinh quan ly
con mang tinh hanh chinh
3.2. Yéu té tic dong dén dong luc lam vigc ciia gidng
vién Truong Dai hoc Y Dugc Buoén Ma Thudt
3.2.1. Pdc diém mau khao sat

Nghién ctu khao sat toan by giang vién cua

Truong Pai hoc Y Dugc Budn Ma Thudt. Tuy nhién,
sau qua trinh thu thap va ra soat, chi c6 224 phiéu hop
1€ dugc dua vao xur Iy va phan tich dir liéu. Do do,
cac dac diém nhan khiu hoc va chuyén moén cia mau
khao sat dugc trinh bay dudi day phan anh 224 giang
vién hop I§, dam bao tinh dai dién cho toan bo doi ngii
giang vién cta trudng. Trong d6 nit 118 ngudi chiém
ty 18 52.7%; nam 106 nguoi chiém ty 1& 47.3%. Cac
dic diém nhan khau hoc va chuyén mon cua doi ngli
giang vién Truong Pai hoc Y Dugc Buén Ma Thudt
dugc thé hién cu thé qua cac bang dudi day, bao gém
co cAu do tudi, trinh do chuyén moén va tham nién
cong tac. Pac diém mau khao sat giang vién Truong
Pai hoc Y Duogc Buon Ma Thudt, bao gém phan bd
theo do tudi, trinh d6 chuyén mon va tham nién gidng
day, duoc thé hién trong Bang 3, Bang 4 va Bang 5.

Bang 3. SO lwong giang vién chia theo dd tudi

Theo d9 tudi

Dién giai Tong so

20-25tudi  26-35tudi 36 -50 tudi  >50 tudi
S6 lugng (ngudi) 224 5 149 50 20
Ty 1€ (%) 100 2.2 66.5 223 8.9
Nguon: Két qua khdo sat giang vién Trieong Pai hoc Y Duge Buén Ma Thugt.
Bang 4. Trinh d§ chuyén mon cia gidng vién
X . Tién si, Thac si, )
Dien giai . p . P Pai hoc
Chuyén khoa cap II Chuyén khoa cap I
S6 lwong (ngudi) 18 151 55
Ty 1€ (%) 8.0 67.4 24.6
Nguon: Két qua khdo sdt giang vién Trueong Pai hoc Y Duge Buén Ma Thugt.
Bang 5. SO lwong giing vién chia theo thim nién giing day
Dién giai 1-3nim 3-5nim 5-10 nim
S6 luong (ngudi) 162 55 7
Ty 1€ (%) 72.3 24.6 3.1

Nguon: Két qua khdo sat giang vién Triwong Pai hoc Y Duge Buén Ma Thugt.

3.2.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Tir thang do so bo gém 30 bién doc lap, két
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha da loai bd 02
bien (CT3 va CT6) do h¢ so twong quan bicn tong

khong dat yéu cau. Nhu véy, thang do chinh thirc
con 28 bién doc 1ap va 06 bién phu thudc dugc
dua vao phan tich tiép theo. Két qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha chi tiét duoc thé hién tai Bang 6.

Bang 6. Céc bién diic trung va thang do chit lwong tot

Nhan tb S6 bién giir lai Cronbach’s Alpha
Ban chét cong viée (CV) 6 0.801
Thu nhap (TN) 5 0.815
Cép trén (CT) 4 0.910
Dong nghiép (DN) 4 0.834
Co hoi hoc tap va thing tién (CH) 5 0.907
Diéu kién lam viéc (DK) 4 0.910
bong lyc lam viéc (DLLV) 6 0.837

Nguon: Két qua khdo sat giang vién Triwong Pai hoc Y Duge Buén Ma Thugt.
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3.2.3. Phdn tich nhan té kham phd (EFA)

* Bién déc lap

Tac gia dd tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) qua nhi€u
budc, cu thé nhu sau:

Lan phan tich thir nhat, bién TN2 bj loai do bién
quan sat TN2 dong thoi tai manh trén hai nhan to.

Lan phan tich thir hai, bién CV6 bi loai bo vi
bién quan sat CV6 dong thoi tai manh trén hai
nhén to.

Lan phan tich thtr ba, bién CV5 ciing bi loai do
bién quan sat CVS5 ciling dong thoi tai manh trén

hai nhan t6.

Cubi cung, sau cac 1an phan tich, tong cong ba
bién quan sat (TN2, CV6, CV5) da bi loai bo do
hé s0 tai chéo (cross-loading) cao trén 2 nhan to.

Két qua cudi cung, KMO = 0.702 (> 0.5), Sig.
Bartlett <0,001: dir li¢u phu hop dé phan tich EFA.

06 nhan t6 duoc trich, tong phuong sai gidi
thich dat 70.614%.

Tt ca cac bién giir lai déu co hé s6 tai > 0.5. Do
phu hop cua dit li€u cho phan tich EFA dugc khang
dinh qua kiém dinh KMO va Bartlett, két qua dugc
trinh bay trong Bang 7.

Bang 7. Kiém dinh KMO va Bartlett ddi véi cac bién dc lap

Chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) vé tinh ddy di mau 702

Kiém dinh Bartlett vé tinh cau phuong ~ Chi-Binh phuong xép xi (Approx. Chi-Square)  4.133E3
Bac tu do (df) 300
Gia tri Sig. .000

Nguon: Nhom tdc gia xir Iy diF liéu khdo sdt.
* Bién phu thuoc
Phan tich EFA cho thang do DLLV cho thiy:

KMO = 0.818, Sig. Bartlett < 0.001, phuong
sai giai thich dat 55.567%.

Thang do dat yéu cau va duoc giit nguyén cho
phan tich tiép theo. Két qua kiém dinh KMO va
Bartlett cho thang do dong lyc lam viéc duogc thé
hién tai Bang 8.

Bang 8. Kiém dinh KMO va Bartlett bién phu thudc

Chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) vé tinh day du mau 818
Kiém dinh Bartlett vé tinh ciu phwong  Chi-Binh phuong xap xi (Approx. Chi-Square) 519.357
Bac tu do (df) 15
Gia tri Sig. .000

Nguon: Nhém tdc gia xir Iy diF liéu khdo sdt.
3.2.4. Kiém dinh twong quan va hoi quy

* Ma tran twong quan Pearson

Cac nhan t6 CV, TN, CT, DN, CH va DK déu
co6 tuong quan c6 y nghia véi DLLV ¢ muc Sig.
< 0.01, cho thay cac bién doc lap c6é moi lién he
tuyén tinh véi bién phu thude (cd y nghia thong
ké). H¢ s twong quan tir 0.183 dén 0.444, phu hop

dé dwa vao phan tich hdi quy.

Kiém dinh hé sb twong quan Pearson ding dé
kiém tra méi lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc 1ap
va bién phu thudc. Néu cic bién c6 twong quan chit
ché thi phai luu ¥ dén van dé da cong tuyén khi phan
tich hoi quy. Ma tran hé s6 twong quan giita cac bién
nghién clru dugc trinh bay trong Bang 9.

Bang 9. Ma tran h¢ s6 twong quan giira cic bién

Cv TN CT DN CH DK DLLV

CV  Hé s6 twong quan Pearson 1 -066 .004  -.003 -.069 035 .183™
Gia tri Sig. (2 phia) 329 955 .965 305 .608 .006
Kich thudc mau 224 224 224 224 224 224 224

TN  Hé s tuong quan Pearson  -.066 -100  .204™ 103 098 444
Gia tri Sig. (2 phia) 329 134 .002 125 .145 .000
Kich thudc mau 224 224 224 224 224 224 224

CT Hé sb twong quan Pearson ~ .004  -.100 1 .004 -.129 066 250"
Gia tri Sig. (2 phia) 955 134 .950 .055 327 .000
Kich thuéc mau 224 224 224 224 224 224 224
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Ccv TN CT DN CH DK DLLV
DN  Hé sb tuong quan Pearson  -.003 .204™" .004 1 807" -.040 4437
Gia tri Sig. (2 phia) 965 .002 950 .007 553 .000
Kich thuéc mau 224 224 224 224 224 224 224
CH Hé sb tuong quan Pearson  -.069  .103  -.129 .180™ 1 -052 257
Gia tri Sig. (2 phia) 305 125 055 .007 439 .000
Kich thuéc mau 224 224 224 224 224 224 224
DK  Hésb twong quan Pearson  .035  .098  .066  -.040  -.052 1 244"
Gia trj Sig. (2 phia) 608 145 327 553 439 .000
Kich thuéc mau 224 224 224 224 224 224 224
DLLV  Hé sd tuong quan Pearson  .183™" 444" 250" 443" 257" 244" 1
Gia tri Sig. (2 phia) .006 .000 .000 .000 .000 .000
Kich thuéc mau 224 224 224 224 224 224 224

**% Tyrong quan co Y nghia thong ké & mire d 0.01 (2 phia)

Nguon: Nhém tdc gia xir Iy diF liéu khdo sdt.

* Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Két qua h01 quy tuyén tinh da bién cho thiy
tat ca sau yeu t6 déu c6 anh hudng va co ¥ nghia
théng ké dén dong luc lam viéc cua giang vién
Truong Pai hoc Y Dugc Buon Ma Thuot (Sig.
= 0.000 < 0.05). Gia tri R? hiéu chinh dat 0.524,
nghia 13 52.4% su bién thién trong dong luc lam
viéc duoc giai thich boi cac bién doc lap trong mo
hinh. Chi s Durbin-Watson = 1.838 (niam trong
khoang 1-3) chung t6 mo hinh khong gap hién
trong tu tuong quan.

Két qua phan tich hdi quy da bién cac yéu td
anh huong dén dong lyc 1am viée dugc thé hién tai
Bang 10. Dua trén hé sb hdi quy chuin hoa (Beta),
mirc do tac dong tuong ddi cua cac yéu td duoc
sap xép nhu sau: Thu nhap (Beta = 0.378) c6 anh
hudng manh nhét dén dong luc lam viéc; tiép theo
1a Pong nghiép (Beta = 0.334) va Cap trén (Beta

=0.301). Céc yéu t6 khac ciing c6 anh huong tich
cuc, gém Co hoi hoc tap va thang tién (Beta =
0.222), Ban chit cong viéc (Beta = 0.216) va Diéu
kién lam viéc (Beta = 0.205).

Két qua nay khing dinh, bén canh chinh sach
dai ngd, dong lyc lam viée cla giang vién con chiu
anh huong dang ké tir moi truong dong nghiép, sy
hd trg cta lanh dao va cac co hoi phat trién nghé
nghiép.

Ngoai ra, cac chi s6 kiém dinh da cong tuyén
cho thiy tat ca cac gia tri hé s6 lam phong phuong
sai (VIF) < 2 (dao dong tir 1.010 dén 1.078) va
d6 dung sai (Tolerance) > 0.9, chiing t6 mo6 hinh
khong xay ra hién tugng da cong tuyén, dam bao
do tin cdy ctia cac hé sb hdi quy.

Phurong trinh hoi quy chudn héa nhir sau:

DLLV =0.378 * TN + 0.334 * DN + 0.301 *
CT+0.222* CH+0.216 * CV +0.205 * DK

Bang 10. H¢ s6 hoi quy

, Hé £ hua Hé Sé Gid
Cic bién €svCIUa  hudn ) Théng ké ddng bién
) chuan hoa , tri
ciia mo hinh hoa t Sig
Sai s6 Beta Do dung sai  Hé s6 1am phong
chuén ¢ (Tolerance) phwong sai (VIF)
Hé s6 chan (Constant) .843 .168 5.009 .000
Cong viéc (CV) 142 .031 216 4.648 .000 .990 1.010
Thu nhap (TN) 182 .023 378 7.876 .000 928 1.078
Cép trén (CT) 120 .019 301 6.414 .000 968 1.033
Déng nghiép (DN) 123 .018 334 6.960 .000 927 1.078
Cohoi hoe tap va Thang 493 159 222 4662 000 942 1.062
tién (CH)
Diéu kién lam viéc (DK) 079 .018 205 4381 .000 977 1.023

Nguon: Nhom tdc gia xir Iy diF liéu khdo sdt.
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3.2.5. Kiém dinh cdc gia dinh hoi quy

Phan phdi chuan: biéu d6 Histogram va P-P
plot xac nhéan phan du phéan phdi x4p xi chuan.

Phuong sai khong ddi: db thi phan du cho thay
phan tan ngau nhién quanh truc hoanh.

Tinh doc lap phén du: kiém dinh Durbin-
Watson = 1.838 (1 < DW < 3) — khong c6 tu
trong quan.

Khong da cong tuyén: cac bién c6 VIF < 10
(thyc té < 2), dap ung yéu cau.

3.2.6. Thdo ludn két qud va lién hé 1y thuyét

Két qua hoi quy cho thiy ca sau yéu t6 déu tac
dong tich cyc dén dong Iyc lam viée cua giang
vién, trong d6 thu nhép, dong nghiép va cép trén
1a ba yéu t6 ndi bat nhat. Trong bdi canh Trudong
bai hoc Y Dugc Buén Ma Thudt - mot co sé giao
duc ngoai cong lap tai khu vye Tay Nguyén voi
ngudn luc tai chinh va co sé vat chat con han che
d6i ngi giang vién phan 16n tré, thAm nién ngin
va thu nhap trung binh. Chinh vi vy, thu nhap én
dinh tr& thanh nhu ciu quan trong nhét; su hd trg
tir cAp trén gitp giang vién tré dinh hudng nghé
nghiép; con mbi quan hé dong nghiép giit vai tro
then chét trong chia sé chuyén mon va xay dung
moi truong hop tac.

Két qua nay pht hop voi 1y thuyét hai nhan t6
ctia Herzberg (1959). Cu thé, thu nhap va didu kién
lam viéc thudc nhoém yéu té duy tri (hygiene fac-
tors), khi dugc dap ung s& gilp ngan ngua sy bat
mén. Trong khi do6, cac yéu t6 nhu ban chat cong
viée, co hdi phat trlen va sy cong nhén tir cép trén
phan 4nh nhém yéu t6 thuc day (motivators), c6
vai tro khoi day dong luc bén trong. Viéc ca hai
nhom yéu té déu c6 anh hudng tich cuc khang dinh
tam quan trong cua viéc can bang gi&a yéu td vat
chat va tinh than trong quan tri ngu6n nhén luc
dai hoc. Lién h¢ voi thuyet nhu cau cia Maslow
(1943), thu nhap va diéu kién lam viéc phan anh
nhu cau sinh Iy va an toan - nén tang co ban nhat
can duoc théa man dé giang vién yén tdm cong
tac. Cac nhu cau xa hoi va dugce kinh trong duoc
dap ung thong qua mdi quan hé dong nghiép, su
ghi nhén tir cép trén va co hoi thing tién. Nhu cau
ty hoan thién thé hién rd trong mong mudn phat
trién chuyén mén va tham gia nghién ctu khoa
hoc. Két qua nay xac nhan rang khi cac nhu cau
dugc dép tmg toan dién tir thap dén cao, dong luc
lam viéc cua giang vién s€ dugc duy tri va nang
cao. M6 hinh ciing twong thich voi Thuyét tw quyét
ctia Deci va Ryan (2000), vén nhdn manh ba nhu
cau tam 1y cbt 15i: nang luc, tu chu va két ndi xa
hoi. Thu nhép va co hoi phat trién phan anh nhu
cau vé nang luc; cap trén hd trg va moi truong lam
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viéc linh hoat giup tang cuong cam giac tu chu;
trong khi moi quan hé tich cyc voi dong nghiép thé
hién r& nhu cau dugc két ndi. Viée cac yéu t6 nay
déu c6 anh hudng tich cuc dén dong lyc lam viéc
cho théy réng dong luc bén trong va dong luc bén
ngodi can duoc tich hop mot cach hai hoa trong
moi truong dai hoc.

Céc két qua ctia nghién ctru nay c6 sy dong nhat
cao voi xu hudng chung trong cac nghién ciru vé
dong luc lam viéc cua giang vién tai Viét Nam. Vvé
yéu t6 thu nhép, két qua cho thdy thu nhap 1a yéu
tb co tac dong manh nhét, phu hgp voi cac nghién
ctru ciia Nguyén Thi Thu Trang va cong su (2017),
Lé Manh Hung va cong su (2021), Nguyén Canh
Chau va Lé Thi Hang (2022) va Lé Thi Huyén va
Lé Hiru Chau (2025). Cac nghién ctru déu chi ra
rang ché do dai ngd tai chinh 1a dong luc hang
dau ddi v6i doi ngii giang vién tai cac truong dai
hoc & Viét Nam. Diéu nay phan anh thyc trang va
tam quan trong cua cic yéu t6 duy tri (Hygiene
Factors) trong bdi canh kinh té - xd hoi Viét Nam.
Vé yéu t6 quan hé véi ddng nghiép, viée yéu tb
nay cé tac dong manh mé ciing tuong dong véi
cac nghién ciru ciia H6 Thi Khanh Linh va cong
sy (2022) bac thu van hoéa V1et Nam dé cao sy
gin két cong ddng va cac mdi quan hé xa hoi, do
d6, mot moi truong lam viée than thién, hoa dong
s€ tao ra sy thoai mai, tr 6 nang cao tinh than va
hi¢u suét lam viéc.

Két qua nghién ctru ciing cung ¢b va mé rong
cac 1y thuyét qudc té, dong thoi lam rd su khéc
biét trong bdi canh cu thé caa Viét Nam. Yéu td
su hd tro tir cép trén c6 tac dong manh, cho théy
sy quan tam va tao diéu kién cua lanh dao 1a nén
tang dé giang vién cam thay dugc ton trong va c
ning lyc. Piéu nay phi hop voi nghién ciru cia
Stupnisky et al. (2019), ngudi da chi ra méi lién hé
chat ché gitra su h tro trong moi truong lam viée
va cac nhu cau tim 1y co ban (ning luc, ty chu,

quan hé) cuia giang vién. V& co hoi phat trién nghé
nghlep (co hoi thang tién), mic du khong phai 1a
yéu t6 co tac dong manh nhét trong nghién ctru
nay, nhung nd van c6 y nghia tich cuc. Két qua nay
tuong ty voi quan diém cua Watt va Richardson
(2020) vé tam quan trong ctia viée thing tién trong
nghé nghiép va cac khoa dao tao dé nang cao dong
Iuc lam viéc. biéu nay nhén manh ré“lng ddi voi
giang vién, dong lyc khong chi dén tir cac yéu td
bén ngoai ma con tur dong luc bén trong, tr mong
mudn ty hoan thién ban than. V& ban chat cong
viée va diéu kién lam viée, cac yéu t6 nay tuy co
tac dong yéu hon so vé6i thu nhap va quan hé, van
doéng vai tro quan trong trong viéc tao dong luc.
Diéu nay phu hop voi nghién ctru cia Espejo-
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Antinez et al. (2021), khi ho cho ring cac yéu t6
lién quan dén moi trudong lam viéc va tinh chit
cong viée 1a can thiét dé duy tri sy hai long va stc
khoe nghé nghiép.

3.3. Ham ¥ nham nédng cao djng lwc lam viéc
cho gidang vién Truwong Dai hoc Y Dwoc Buon Ma
Thuot

Két qua hdi quy cho thdy sau yéu td déu c6 anh
hudng tich cuc va co y nghia thong ké dén dong
lyc lam viéc cua giang vién, trong d6 thu nhép,
quan hé ddng nghiép va su hd tro tir cip trén 13 ba
yéu td c6 murc tac dong manh nhat. Dua trén thir ty
anh huong nay, nhom tac gia dé xuat mot sb nhom
giai phap trong tdm nhu sau:

Tha nhét, cai thién chinh sach thu nhap va
thuong phat minh bach. Thu nhap 1a yéu t co tac
dong manh nhat dén dong luc 1am viée. Do do,
nha truong can xdy dung co ché tién luong va
thuong rd rang, gan voi hidu qua cong tac giang
day va nghién ciru, dic biét d6i véi giang vién tré
va giang vién c6 thanh tich cao. Minh bach hoa
tiéu chi danh gia két qua cong viéc gin voi ché
d6 thudng - phat, dam bao cong bang va tao dong
luc phan diu rd rang. Thiét 1ap quy khen thudng
nghién ctru khoa hoc va doi moi sang tao, co tiéu
chi do luong cuy thé, tranh tinh trang chi thudng
hinh thirc hodc khong nhat quéan giira cac don vi.

Thir hai, xy dung van hoa ddng nghiép tich
cuc va hop tac. Xay dung moi truong lam viéc
than thién, doan két thong qua cac hoat dong tap
thé, chia s¢ chuyén mon, to chiic hoi thao ndi bo va
cac sy kién hoc thuat thuong ky. Su gan két gitra
cac dong nghiép s& tao nén ting tinh than vimg
chic cho ddi ngii giang vién khi thuc hién nhiém
vu chuyén mon.

Thir ba, ting cudng vai trd hd trg va truyén
cam hung tir cp trén. Lanh dao c6 anh hudng sau
dén nhan thirc, niém tin va hanh vi cta giang vién.
Do do’ cin nang cao ky ning quan tri nhan sy va
truyén thong ndi bd cho cac cip quan 1y (tmorng
khoa, truong bo mén). Thiét 1ap co ché phan hoi
hai chiéu giira glang vién va cap quan ly; khuyén
khich lanh dao ling nghe va phan hoi nhanh chong
cac ¥ kién dong gop. Ghi nhan va biéu duong kip
thoi thanh tich c4 nhén, tranh dé giang vién cam
théy bi xem nhe nd luc.

Thr tw, M6 rong co héi dao tao va phat trién
nghé nghi¢p. Dap tmg nhu cau ty hoan thién va
thang tién nghé nghiép 1a _dong lyc dai han cho
giang vién. Nha truong can dau tu vao chuong
trinh dao tao chuyén mon, hoc bong nghién ctru,
khuyén khich tham gia hoi thao trong va ngoai
nudce. Xay dung ké hoach phat trién ca nhan (IDP -
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Individual Development Plan) cho tiing giang vién
theo nguyén vong va tiém ning chuyén mon.

Tht nam, toi vu héa hanh chinh, giam tai cho
giang vién. Pay manh tmg dung cong nghé thong
tin vao cong tac quan ly, don gian hoa thu tuc hanh
chinh, chuyén giao cac nhi¢m vy khong ¢t 16i cho
bo phan hanh chinh chuyén trach. Viéc nay sé gitp
giang vién c6 thém thoi gian tap trung vao cong
tac giang day va nghién ciru, dong thoi ting quyén
chi dong hoc thuat cho giang vién trong thiét ké
chuong trinh, ndi dung giang day va lua chon
phuong phap dao tao.

Thit séu, cai thién diéu kién lam viéc va moi
truong vat chat. Nha trudng c6 thé thi diém mo
hinh Iam viéc linh hoat tai cac bd mon ly thuyét,
qua d6 danh gia tac dong trudc khi nhan rong toan
truong. Cho phép giang vién chii dong sap xép lich
lam viéc phu hop véi tinh chat cong viéc va nhu
cau ca nhan. Diéu nay gitp giam cing thing, ting
hiéu sut va duy tri dong luc lam viéc dai han.

4. KET LUAN

Nghién ctru da xac dinh dugc sau nhom yéu
t6 c6 anh huong tich cuc dén dong luc lam viée
cua giang vién Truong Pai hoc Y Dugc Buon Ma
Thudt, bao gém thu nhap, quan h¢ déng nghiép, su
hd tro tir cap trén, co hoi phat trién nghé nghiép,
ban chit cong viée va diéu kién lam viéc. Trong do,
thu nhap, dong nghiép va cap trén 1 ba yéu tb co
mirc d6 tac dong manh nhit theo két qua phan tich
ho6i quy tuyén tinh da bién. Két qua nay phu hop
v6i cac 1y thuyét kinh dién ctia Herzberg, Maslow,
Deci va Ryan va thyc tién giao duc dai hoc tai Viét
Nam. Két qua nghién ciru khang dinh dong luc
lam viéc cua giang vién khong chi phu thudc vao
chinh sach dai ngd, ma con chiu anh huéng manh
mé& tlr vin hoa to chirc va phong cach lanh dao.
Nhimng yéu t6 nhu co hoi phat trién chuyén mén,
tinh hép dan cua cong viéc, hay diéu kién 1am viéc
du ¢6 tac dong thap hon nhung van dong vai tro bd
trg quan trong trong viéc duy tri sy gén bo va nang
cao hiéu qua giang day - nghién cuu.

Trén co s& két qua phan tich, nghién ctru da dé
xuat mot hé thong giai phap cé tinh kha thi nham
cai thién dong luc lam viéc cua giang vién trong
bdi canh dic thu ciia mot truong dai hoc ngoai cong
14p, bao gom: diéu chinh chinh séch thu nhap, xay
dung véan hoa dong nghiép tich cyc, tang cuong hd
tro tir cap trén, phat trién co hoi nghé nghiép, giam
tai hanh chinh va nang cao diéu kién lam viéc.

Nghién ctru gbp phan cung cép co s khoa hoc
cho cong tac hoach dinh chinh sach quan tri nhan
su tai cac co s¢ giao duc dai hoc ngoai cong lap.
Tuy nhién, nghién ctru con tdn tai mot sd han ché
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nhu pham vi khao sat chi gidi han trong mét truong,
chua phan anh toan dién ddc thu ctia cac co s giao
duc ngoai cong lap khac; dong thoi chua kiém
dinh mbi quan hé trung gian hay diéu tiét giita cac
bién. Trong thoi gian t6i, cic nghién ctru tiép theo
c6 thé mé rong pham vi khao sat két hop dinh tinh

nhu SEM (Structural Equation Modeling), hodc
nghién ctru so sanh gilra cac loai hinh truong dai
hoc nham ting cuong tinh khai quat va kha ning
ung dung ctia mo6 hinh; 1ap lai nghién ctru theo thoi
gian, cap nhat mo hinh theo béi canh riéng (ngoai
cong lap, khu vuc Tay Nguyén).

sau; ap dung cac phuong phap phan tich nang cao
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ABSTRACT

This study analyzes the current situation and factors affecting the work motivation of lecturers at
Buon Ma Thuot University of Medicine and Pharmacy - a private higher education institution in the
Central Highlands of Vietnam. Based on theoretical foundations from Maslow’s hierarchy of needs,
Herzberg’s two-factor theory, Deci and Ryan’s Self-Determination Theory, the authors proposed a re-
search model comprising six key factors: income, collegial relationships, leadership support, opportu-
nities for professional development, job characteristics, and working conditions. Data were collected
from 224 lecturers using a structured questionnaire with a five-point Likert scale. Analytical methods
included reliability testing, exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression. The results
indicate that all six factors have a positive and statistically significant impact on work motivation, with
income, peer relationships, and leadership support exerting the strongest effects. Accordingly, the study
suggests several practical solutions, including enhancing compensation policies, fostering a collabora-
tive work culture, strengthening managerial support, expanding career development opportunities, and
improving working conditions.

Keywords: Work motivation, Influencing factors, University lecturers, Private higher education,
Buon Ma Thuot University of Medicine and Pharmacy.
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