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TOM TAT

Nghién ctu tién hanh khao sat 310 doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai thanh phé Buén Ma
Thuot, huyén Krong Pik va huyén Krong Bong nham danh gia su anh hudng ciia cac yéu td dén chat
luong hé thong thong tin ke toan (HTTTKT). Phuong phap dinh hIO'ng dugc su dung trong nghién ctru
v6i su hd trg cua phan mém SPSS va Amos, két qua cho thay Tt ca cac yéu td dé xuét trong mo hinh
nghién ctru gdm sy tham gia ciia nha quan tri (TGQT), c4u trac doanh nghiép (CTDN), d6i ngii ké toan
(DNKT) va cong nghé thong tin (CNTT) déu anh huong thuan chiéu dén HTTTKT cua cac DNNVV
tai Pak Lak. Tir két qua nghién ctru, bén nhom giai phap nham nang cao chat lwong HTTTKT tai cac

DNNVV trén dia ban Tinh d3 dugc dé xut.

Tir khéa: Hé thong thong tin ké todn, doanh nghiép nhé va vira, yéu to tac déng.

1. MO PAU

HTTTKT la tap hop cac ngudn lyc gdm con
ngudi va thiét bi dé thay doi dit liéu tai chinh va
céc dir lidu khac thanh thong tin c6 thé duoc truyén
dat dén nguoi ra quyét dinh (Bodnar va Hopwood,
2004) va 1a mot bo phan trong chudi xich gia tri
cua to chirc phuc vu cho cac hoat dong vi muc dich
lgi nhudn cling nhu muc dich phi lgi nhuan (Hall,
2011). Véi bdi canh canh tranh gay gat giita cac
dbi thu trén thi trudong thi chéat lwong HTTTKT
ngay cang dugc cic doanh nghiép quan tam dé
c6 thong tin tai chinh hiru ich, kip thoi va chinh
xéc trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh,
diéu hanh doanh nghiép. Theo Vi Thi Thanh Binh
(2020) “Khi da c6 dugc mét HTTTKT dat hiéu
qua thi khong nhimng giai quyét duge van dé vé
xtr 1y va cung cép thong tin nhanh chéng, kip thoi
va chinh x4c ma con lam tang ning suat lao dong,
tao co s& dé tinh gian bo may, ning cao hidu qua
cua cac hoat dong va lam co so dua ra cac quyét
dinh dé dat duoc cac muc tidu da dé ra”.... Do do,
viéc nhan dang va do luong cac yéu to anh hudng
dén chat luong HTTTKT cang duoc nhidu tic gia
nghién ciru.

Tai Pik Lik, DNNVV chiém ty trong trén 97%
trong tong s6 cac doanh nghiép trén dia ban Tinh
(Sé ké hoach va du tu Dik Lik, 2019). Chit luong
HTTTKT tai cic DNNVV ¢ Dik Lak dugc nhan
dinh tuong tu cac DNNVYV noi chung tai Viét Nam
1a chua phan anh diy du, kip thoi va chinh x4c cac
thong tin can thiét dé dap tmg duoc nhu ciu sir
dung thong tin da dang cta cac chu thé khac nhau
(Nguyén Bich Ngoc, 2018). Do d6, nghién ciru

Khoa kinh té, Truong Pai hoc Tay Nguyén;

nay dugc thyc hién nham phan tich mtirc d anh
huéng cua cac yéu t6 dén chat luong HTTTKT tai
cac DNNVV tai Pak Lik tir d6 dé xuét cac goi y
chinh sach nham cai thién chat lwong HTTTKT tai
cac DNNVYV trén dia ban Tinh.

2. NQI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
CcUU
2.1. Ngi dung nghién ciru

Phén tich mirc d6 anh huong cia cac yéu td
dén chat lwong HTTTKT tai cac DNNVYV trén dia
ban tinh ik Lik bang s liéu thu thap duoc tir
cudc khao sat cac dbi twong lién quan tir d6 dé xudt
cac ham y chinh sach nham cai thién chat luong
HTTTKT tai chc DNNVV trén dia ban tinh Dik
Lik.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phéap thu thap s6 liéu

+ S6 liéu thir cap: S6 liéu, thong tin dugc thu
thap tir cac nghién cltu, cong trinh trong va ngoai
nudc.

+ 86 liéu so cap: Thu thap so liéu so cap trong
khoang thoi gian tir 01/2021 dén 6/2021 bang bang
cau hoi truc tiép va qua thu dién tur toi cac dbi
tugng bén trong DNNVV la nhiing nguoi st dung
hé théng hodc sur dung thong tin dugc sinh ra tu
HTTTKT, gom: Tong Giam dbc, Giam ddc didu
hanh, Phé Giam ddc, Giam dbc tai chmh Truong
cac bo phan mua hang, ban hang, san xudt; Ké toan
truong, Ké toan téng hop, Ké toan vién,... Bang
cau hoi dugc xay dung theo thang do leert 5 diém
dé ddi tuong dugc khao sat thé hién muc do dong
¥ v6i cac phat biéu.
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