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TOM TAT

Nghién cru tién hanh trén 59 dleu dudng vién (DDV) dang lam viéc tai Bénh vién (BV) Truong DH
T4y Nguyén bang phuong phap cit ngang mo ti nham mo ta mirc do ha1 long ciia doi ngii DDV dbi véi
cong viée tai BV Truong PH Tiy Nguyén va phan tich mot s6 yéu té anh huéng dén su hai long trong
cong viéc cua PD. NC dugc thyc hién tir thang 01 dén thang 9 nam 2021, tai BV Truong dai hoc Tay
Nguyén. Két qua NC cho thay DDV c6 sy hai long cao ddi véi nghé nghiép (80,1%), 4/5 linh vuc c6 mirc
dd hai long cia BDV bao gém: Moi truong lam viée; Lanh dao, déng nghiép; Quy ché noi by, tién luong,
phuc loi; Cong viée, co hoi hoc tap thang tién; Hai long chung vé bénh vién chiém ty 1€ cao (trén 80%);
1/5 Tinh vyc c6 mirc d6 hai long cia DDV chua cao 1a: Sy hai long vé moi truong lam viée (66,1%); Mbi
lién quan co ¥ nghia thong ké giita nhom trinh d6 hoc vin, nhém DDV ¢6 thdm nién cong tac trén 10 nam,
nhém DDV di c6 bién ché; nhom Piéu dudng lam 14m sang; nhom khéng kiém nhiém. Khong tim thay
mdi lién quan vé nhom tudi, gidi, sé lan truc/thang cho cac mirc d6 hai 1ong con lai véi OR>1 va p<0,05.
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1. MO PAU

Diéu dudng vién 1a nguoi phu trach cong tac
diéu dudng, cham soc strc khoe, kiém tra tinh trang
bénh nhan va cac cong viéc khac dé phuc vu cho
qua trinh cham soc stc khoe ban déu cho dén phuc
hoi, tri liéu cho bénh nhan (Bo Y té, 2007) Cung
v6i chinh sach mé ctra va h01 nhép quoc té, nhiéu
quan niém trong nganh y té ciing dan thay doi.
Ngay nay, vdi quan ni€ém moi thi DDV ¢6 nhiing
chtic nang nhi¢m vu ddc 1ap, chu dong bén canh
chure nang thyc hién y 1€nh ctia nguoi théy thudc,
do vay trong hé théng ddo tao, ho co thé duge hoc
dai hoc, thac sy, tién sy, tham chi ca sau tién sy va
thuc té dd ching minh rang chit luong cham soc
nguoi bénh, thuong hi€u cia mot BV phu thudc
rat nhiéu vao doi ngti DPDV. Mot cau hoi dugc dat
ra la nhan thtrc, yéu cau va doi hoi cua doi ngil
DDV thay d6i nhur thé nao khi tir duy va quan niém
cua xa hdi va cua chinh céac can b trong nganh y
té da thay d6i? Néu khong hiéu rd van dé ma DDV
gap phal trong cong VleC ho da hodc chua hai long
vé van dé gi va yéu tb nao glup ho gin b6 v6i BV,
gitip ho hang say lam viéc hét minh cho BV thi dé
dan dén viéc nhin nhan van dé thiéu khach quan.
Tir trude dén nay cling da c6 mot sé6 NC nhung
phan 16n van tap trung vao muc dich nang cao chat
lwong phuc vu chuyén mén, ning cao tay nghé,
ky thuat, tuan thu quy trinh, quy pham, hodc danh
gia vé cong viéc ciia nhan vién y té thong qua ¥
kién chu quan ciia ngudi bénh hodc qua can bo y

'Khoa Y Duoc, Truong Dai hoc Tdy Nguyén;
’Bénh vién Truong Dai hoc Tdy Nguyén;

té khac.

Riéng voi BV Truong Pai hoc Tay Nguyén
thi nhu cau NC vé sy hai 1ong ciia d6i ngii DDV
lai cang tré nén quan trong vi cac ly do sau: BV
dugc thanh lap tir nim 2007 dén nay va phan 16n
bDV duoc tuyén moi, chua c6 kinh nghiém lam
viéc tai cac BV khac, nén c¢6 nhiéu kho khin vé
kinh nghiém chuyén mén, nhung nguoc lai didu
d6 ciing c6 nhiéu thuan loi trong cong tac gido duc,
dao tao va chuén hoa can bd. Chinh vi vay, chung
t6i mong mudn trién khai mot diéu tra nham thu
thap nhitng y kién phan hdi, gop ¥ tir d6i ngii DDV
ctia BV. Vi tinh méi, tinh thiét thue, xac dang cua
van dé, ching toi thuc hién bai bao “NC sw hadi
long nghé nghiép cua diéu dwéng vién tai Bénh
vién Truong Dai hoc Tay Nguyén nam 2021 voi
hai muc tiéu: (1) Xac dinh mirc 6 hai long cua doi
ngil Piéu dudng vién ddi voi cong viée tai Bénh
vién Truong dai hoc Tay Nguyén nam 2021.(2)
Xac dinh mot s6 yéu t6 anh huéng dén mirc do
hai long ctia doi ngii Diéu dudng vién lam viéc tai
Bénh vién Truong dai hoc Tay Nguyén nam 2021.
2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu
2.1. Ngi dung nghién ciru

Do ludng sy hai 10ng va cac yéu td anh hudng
téi muc do hai long voi cong viée cia doi ngl
Piéu dudng vién tai Bénh vién Truong PH Tay
Nguyén ndi dung phan tich thuc trang mirc d¢ hai
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