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TÓM TẮT
Nhờ sự phát triển của công nghệ số mà khoảng cách của xã hội với người khuyết tật (NKT) đang 

ngày càng thu hẹp lại với việc cung cấp các công cụ giao tiếp tiện lợi hơn. Đặc biệt cơ hội việc làm, 
khởi nghiệp cho NKT trên các nền tảng số cũng đa dạng và phong phú hơn. Tuy nhiên để phát triển các 
nền tảng số phù hợp với điều kiện và khả năng của những NKT cần các yêu cầu nhất định. Nghiên cứu 
được thực hiện nhằm tìm hiểu thực trạng việc làm và tham gia vào các nền tảng số của người lao động 
khuyết tật trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận nền tảng 
số của họ. Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính để phân tích các dữ liệu. Trong đó, dữ liệu 
sơ cấp được thu thập từ 32 cuộc phỏng vấn sâu tập trung vào 04 nhóm đối tượng gồm: người lao động 
khuyết tật, các doanh nghiệp và tổ chức có lao động là NKT, đại diện các tổ chức của NKT và đại diện 
các cơ quan nhà nước. Từ đó, nhóm nghiên cứu đề xuất một số khuyến nghị phát triển nền tảng số cho 
NKT nhằm tăng cường việc làm cho người khuyết tật tại tỉnh Đắk Lắk dựa trên bốn khía cạnh: xã hội, 
công nghệ, tài chính và động lực.

Từ khóa: nền tảng số, người khuyết tật (NKT), người lao động khuyết tật (NLĐKT), việc làm.      

1. MỞ ĐẦU
Theo thống kê của Tổng cục Thống kê qua kết 

quả cuộc điều tra quốc gia quy mô lớn đầu tiên 
về NKT Việt Nam tính đến năm 2016, Việt Nam 
có khoảng 6.2 triệu NKT từ 2 tuổi trở lên, chiếm 
7,06% dân số (Tổng cục thống kê, 2018). Đây là 
cuộc điều tra đầu tiên có quy mô lớn sử dụng tiêu 
chuẩn quốc tế xác định NKT để thu thập các thông 
tin toàn diện về cuộc sống của NKT tại Việt Nam, 
được tiến hành trong hai năm 2016-2017, với sự hỗ 
trợ của các Bộ ngành, các tổ chức Quốc tế, đặc biệt 
là sự hỗ trợ kỹ thuật của UNICEF, Nhóm Washing-
ton về Thống kê khuyết tật và Chính phủ Austra-
lia. Đây là số liệu chính thức đang được sử dụng 
trong các số liệu báo cáo liên quan đến NKT. Tuy 
nhiên, bên cạnh đó, còn có các số liệu khác cũng 
đang được sử dụng như một nguồn tham khảo như: 
Theo kết quả của cuộc tổng điều tra dân số và nhà 
ở, tính đến tháng 04/2019, cho thấy tỷ lệ người 
từ 5 tuổi trở lên bị khuyết tật ở Việt Nam là 3,7% 
(Tổng cục thống kê, 2020). Đối với NKT, việc làm 
có ý nghĩa giúp NKT phát huy khả năng của mình, 
vượt qua khó khăn, hòa nhập cộng đồng, đáp ứng 
nhu cầu của cá nhân và vươn lên tham gia bình 
đẳng vào các hoạt động kinh tế - xã hội. Trong quá 
trình thực hiện các chính sách và các hoạt động trợ 
giúp NKT thì vấn đề việc làm cho người khuyết 
tật là một vấn đề khó khăn và bức xúc nhất. Với 
sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ nói chung 

và nền kinh tế số nói riêng đã mở ra những cơ hội 
mới giúp họ có thể bước qua những rào cản nắm 
bắt các cơ hội việc làm trên các nền tảng số. Theo 
báo cáo “Triển vọng việc làm và xã hội năm 2021: 
Vai trò của nền tảng lao động số trong công cuộc 
chuyển đổi thế giới việc làm”, các nền tảng số đang 
tạo ra những cơ hội việc làm mới cho những người 
yếu thế trong những thị trường lao động truyền 
thống đặc biệt là cho NKT. Các nền tảng cũng cho 
phép doanh nghiệp tiếp cận với một lực lượng lao 
động linh hoạt có kỹ năng khác nhau với quân số 
lớn, đồng thời mở rộng cơ sở khách hàng của họ.

Thực tiễn tại tỉnh Đắk Lắk, việc làm của người 
khuyết tật cũng gặp không ít khó khăn. Toàn tỉnh 
hiện có khoảng 4,2% dân số là NKT (Sở Lao động 
– Thương binh và Xã hội tỉnh Đắk Lắk, 2021). Tỷ 
lệ NKT học nghề, học văn hóa và có việc làm trên 
địa bàn tỉnh còn rất thấp, chủ yếu là NKT và gia 
đình tự tạo việc làm, còn các doanh nghiệp nhận 
người khuyết tật vào làm việc không cao. Giải 
quyết nhu cầu việc làm của NKT đang là vấn đề 
cần được quan tâm. Chính vì vậy, nghiên cứu để 
tăng cường việc làm cho NLĐKT tại tỉnh Đắk Lắk 
trên các nền tảng số là hết sức cần thiết.

Nghiên cứu được thực hiện với mục tiêu tìm 
hiểu thực trạng việc làm của NLĐKT tại tỉnh Đắk 
Lắk trên các nền tảng số và các yếu tố ảnh hưởng. 
Từ đó đề xuất một số khuyến nghị phát triển nền 
tảng số để giúp tăng cường việc làm cho NLĐKT 
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